ALLES, WAS SIE WISSEN SOLLTEN

BEZAHLUNG

Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der Reise nutzen Sie lhre
Kabinenkarte als bordeigene Kreditkarte. Die Buchung der
Landausflige wird Uber Ihr Kabinenkonto abgerechnet.

CHECK-IN/BEZUG DER KABINEN

Bitte beachten Sie, dass der Einlass auf das Schiff und der
Kofferservice sowie der Check-in und Bezug lhrer Kabine
frihestens ab 15:00 Uhr (Suiten ab 12:00 Uhr) méglich sind.
Bitte halten Sie Ihre Ausweisdokumente bereit. Sie erhalten lhre
personliche Bordkarte, die an Bord als Zahlungsmittel, Kabinen-
schlussel und Zugangsausweis gilt. Das offizielle Reiseende und
Ihr Check-out am Abreisetag sind spatestens um 09:00 Uhr. Bitte
berlicksichtigen Sie dies bei der Planung Ihrer An- und Abreise.

GEPACKVORAB-/-RUCKVERSAND MIT TEFRA

Wenn Sie Ihr Gepack zum Schiff schicken mochten, bietet Ihnen
Tefra Travel Logistics GmbH einen komfortablen Vorabversand
von zu Hause zum Schiff oder zum Flughafen und zurtick. Fr
die Buchung steht Ihnen das gebUhrenfreie Service-Telefon 0800
5002352 (montags bis freitags jeweils 08:00 bis 19:00 Uhr,
samstags 08:00 bis 13:00 Uhr) zur Verfigung. Weitere Details zu
diesem Angebot finden Sie auf der letzten Seite dieses PDFs.
Mitglieder des A-ROSA Kundenclubs erhalten 10 % ErmaBigung
auf diesen Service.

HILFSBEDURFTIGE UND GASTE MIT EINGESCHRANKTER
MOBILITAT

Die meisten unserer Schiffe verfigen ausschlieBlich tber
Treppen, wodurch sich Einschrénkungen ergeben kénnen. Die
A-ROSA SENA, die A-ROSA ALVA, die A-ROSA ALEA und die
A-ROSA CLEA verfugen teilweise Uber einen Aufzug. Eine
individuelle Beratung erhalten Sie im A-ROSA Service-Center
unter Tel. 0381-202 6001 oder wenden Sie sich an lhren
Ausflugsexperten an Bord.

KINDER

Kinderbetreuung bei Familienreisen

Im Falle mitreisender Kinder verbleibt die elterliche Aufsichts-
pflicht auf allen Reisen der A-ROSA Flussschiff GmbH bei deren
Eltern. Dies gilt auch dann, wenn die A-ROSA Flussschiff GmbH
im Rahmen ihres Leistungsprogramms Betreuungsangebote
unterbreiten sollte. Diese Angebote sind auf Kinderanimation
ausgerichtet. Da die Flussschiffe der A-ROSA Flussschiff GmbH
fir Betreuungszwecke Uber keine geschlossenen Raumlichkeiten
verfugen, kann durch die A-ROSA Flussschiff GmbH keine
luckenlose Beaufsichtigung der Kinder gewahrleistet werden.

Kinder im SPA-ROSA

Selbstverstandlich kdnnen lhre Kinder Sie ins SPA-ROSA beglei-
ten. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafur, dass Kinder unter
16 Jahren nur in Begleitung eines Erwachsenen behandelt
werden. Das Training an den Sportgeraten ist Kindern unter

16 Jahren nicht gestattet.

Kinder-Reisedokumente

Alle Kinder mussen (ab Geburt) ein eigenes Reisedokument besit-
zen. Auch bei Reisen in Schengen-Lander sollten Sie fir mitrei-
sende Kinder ein eigenes Reisedokument bei sich tragen. In der
Regel erfolgt hier bei Grenzlbertritt keine Passkontrolle, in be-
grindeten Fallen konnen Ausweispapiere jedoch verlangt werden.
Wir empfehlen Ihnen, rechtzeitig ein eigenes Reisedokument fur
Ihre Kinder bei Ihrer zustandigen Passbehérde zu beantragen.

Kindersitze in Bussen

In Bussen (Uber 3,5 t) gilt keine Kindersitzpflicht. Jedoch muss
fur jedes Kind (egal welchen Alters) ein Sitzplatz vorhanden sein
und es gilt Sicherheitsgurtpflicht. Wir empfehlen Ihnen daher
und aus Sicherheitsgriinden, ein Kind, das noch nicht selbstandig
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sitzen kann, in einer selbst mitgebrachten Babyschale zu
beférdern und diesen mit dem Beckengurt zu sichern.

KOFFERANHANGER

Die Kofferanhanger erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen. Bitte
flllen Sie diese Anhanger vollstandig aus und befestigen Sie sie
gut sichtbar an Ihrem Gepack.

LANDAUSFLUGE

Kopfhorer

Kopfhorer fur die Audioguides werden kostenpflichtig bei
Landausfligen angeboten. Gerne kénnen Sie auch Ihre eigenen
Klinkenkopfhérer mitbringen.

Leistungen

Im jeweiligen Ausflugspreis sind enthalten: Fihrungen, Transport
und Eintrittsgelder, auBerdem, wenn erwdhnt, Getrédnke und
Mabhlzeiten. Ausflige, bei denen Mahlzeiten inbegriffen sind,
geben wir stets den landestypischen Spezialitaten den Vorzug,
um lhnen auch hier die Mdglichkeit zu bieten, Neues kennen.
und schatzen zu lernen. Bedenken Sie bitte, dass diese nicht
immer mit dem vielfaltigen Angebot an Bord Ihres A-ROSA
Kreuzfahrtschiffs mithalten kénnen.

Preise und KinderermaBigung

Die Preise sind — entsprechend der Bordwahrung — in Euro
angegeben. Bei vielen der angebotenen Ausfllge gibt es fir
mitreisende Kinder bis zu elf Jahren Ermé&Bigungen. Kinder bis
zu vier Jahren fahren sogar kostenlos mit. Genauere Auskinfte
erhalten Sie von lhrem Ausflugsexperten an Bord.

Rechtliches

Die Landausflige finden generell wie beschrieben statt. Die
Agenturen als lhre Vertragspartner behalten sich jedoch das
Recht vor, auch ohne vorherige Ankiindigung die Programm-
punkte oder Zeiten zu andern oder zu ersetzen, wenn es lhre
Sicherheit oder der Ablauf erfordern. Der Veranstalter behélt sich
weiterhin das Recht vor, einen Teilnehmer jederzeit ohne
Kostenerstattung vom Ausflug auszuschlieBen, wenn sein
Verhalten der Sicherheit, dem Ablauf, dem Interesse, dem
Wohlbefinden oder der Harmonie der Gruppe nicht zutraglich
ist. Die von den Agenturen abgeschlossenen Versicherungen
entsprechen der ¢rtlichen Gesetzgebung und variieren sehr
stark. Wir empfehlen lhnen den Abschluss eines A-ROSA
Flusskreuzfahrtenschutzes (siehe A-ROSA Katalog , Erlebnisreisen
2024", S.174) vor Reisebeginn.

Ausflugstickets

Nach der Buchung erhalten Sie Ihr Ausflugsticket. Bitte vergessen
Sie nicht, es zu Ihrem Ausflug mitzubringen. Das Ticket berechtigt
Sie zur Teilnahme und wird von der Agentur bzw. unserem Mit-
arbeiter bei Ausflugsbeginn eingesammelt.

Buchungsschluss und Stornierungen

Fur jeden Hafen gibt es Buchungsschlusszeiten. Sie werden im
Tagesprogramm bekannt gegeben. Eine kostenfreie Stornierung
bzw. Umbuchung ist nach dem jeweiligen Buchungsschluss nicht
mehr moglich. Bei Erkrankung wird der Ausflug fir die betroffene
Person kostenfrei storniert.

Klima und Kleidung

Fur die Landausfluge empfehlen wir festes und bequemes
Schuhwerk mit einer rutschfesten, griffigen Sohle. In den
Sommermonaten sollten Sie sich auf ein teilweise sehr heies
und feuchtes Klima einstellen. Es empfiehlt sich, ein Insekten-
und ein Sonnenschutzmittel sowie eine Kopfbedeckung
dabeizuhaben. Bitte kleiden Sie sich beim Besuch religidser
Einrichtungen angemessen.



ALLES, WAS SIE WISSEN SOLLTEN

Minimale und maximale Teilnehmerzahl

Einige Ausflige finden nur statt, wenn sich eine Mindestteil-
nehmerzahl findet. Wir unterrichten Sie frihestmdglich, wenn
ein Ausflug nicht zustande kommt. In diesem Fall wird lhre
Buchung storniert und der lhrem Bordkonto belastete Betrag
selbstverstandlich wieder gutgeschrieben. AuBerdem schlagen
wir Ihnen gern alternative Ausfltige vor. Bei einigen Landausflu-
gen ist die Teilnehmerzahl begrenzt. Die Anmeldungen werden
grundsatzlich in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt.
Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir bei Uberbuchung lhre
Anmeldung nicht mehr annehmen kénnen. Auch hier bieten wir
lhnen gern Alternativen an.

Programm und Reservierung

In lIhren Reiseinformationen finden Sie einen Link, der Sie zu dem
ausfuhrlichen Ausflugsprogramm fiir alle Anlaufhafen und dessen
Reservierung fuhrt.

Reiseflhrer und lokale Gepflogenheiten

Mit dem Ausflugsprogramm haben Sie Gelegenheit, interessante
Stadte, historische Statten, beeindruckende Landschaften und
unterschiedliche Kulturen sowie deren Sitten und Gebrduche
kennenzulernen. Einige der Anlaufhafen sind touristisch nur sehr
bedingt erschlossen. Das Niveau der lokalen Reiseleiter, die die
Ausflige begleiten, entspricht dem Topstandard des jeweiligen
Landes. Das gilt ebenfalls fur die Reisebusse.

Trinkgeld

Es ist international Ublich, sich fir guten Service mit einem
Trinkgeld zu bedanken. Daher freuen sich auch die lokalen
Reiseleiter, wenn Sie ihre Leistung mit einem Trinkgeld honorie-
ren.

Wasserflaschen

(gilt nicht fur die A-ROSA AQUA, BRAVA und SILVA)

Bitte bringen Sie sich fir Ihre Ausfllige eine an unseren Wasser-
stationen an Bord nachfullbare Wasserflasche mit. Aus Umwelt-
schutzgrtinden stellen wir keine Einwegflaschen zur Verfigung.

LEBEN AN BORD

Bademantel und Slipper.
Bademantel und Slipper erhalten Sie auf Wunsch an der
Rezeption (im Basic-Tarif gegen Gebuhr).

Desinfektion

Wir bitten Sie im Interesse aller unserer Gaste und der Crew-
mitglieder an Bord hoflich, unsere Desinfektionsmittelspender
und -stationen groBzligig zu nutzen. Diese befinden sich auf den
offentlichen Toiletten, beim Schiffseingang und im Restaurant-
bereich.

Fahrrader

An Bord kénnen E-Bikes je nach Verfugbarkeit und Wetterlage
und innerhalb eines bestimmten Zeitraums fir individuelle
Touren und fur unsere gefuhrten Fahrrad-Ausfliige ausgeliehen
werden. Das gilt fur alle Schiffe auBer A-ROSA ALVA, A-ROSA
CLEA und A-ROSA ALEA. Fur weitere Informationen zum
E-Bike-Verleih wenden Sie sich bitte an das SPA-ROSA Team oder
lhren Ausflugsexperten. Die Mitnahme eigener Fahrrader ist
leider nicht moglich.

Internet

An Bord der A-ROSA Schiffe besteht die Moglichkeit, per WLAN
eine Verbindung zum Internet aufzubauen. Bitte beriicksichtigen
Sie, dass es je nach Streckenverlauf zu Einschrankungen bei der
Verbindung vom Bordnetz in das Internet kommen kann. Nahere
Informationen zur Verfugbarkeit, zu den Nutzungsbedingungen
sowie zu den entstehenden Kosten erhalten Sie an der Rezep-

dROSA-@

Schone Zeit

tion. FUr Gaste im Tarif ,, A-ROSA Premium alles inklusive” ist die
Nutzung der Internetverbindung zu den gdltigen Nutzungsbe-
dingungen kostenfrei.

Kabinen

lhre Kabine ist ausgestattet mit Dusche, Vakuum-WC, Telefon,
Haartrockner, Badetuch, Safe mit personlich einstellbarem
Zahlencode, Satelliten-TV und einer individuell regulierbaren
Klimaanlage. Alle Kabinen sind Nichtraucherkabinen.

Kleidung an Bord

An Bord und wahrend der Landausflige kleiden Sie sich ganz
nach lhrem Geschmack, bequem und leger. Denken Sie bitte
auch an warmere Bekleidung fur die Abende an Deck. Fur die
Restaurantbesuche an Bord empfehlen wir legere Kleidung
(smart-casual). Wir bitten Sie jedoch, Restaurants und Bars nicht
in Bade- oder Sportbekleidung und nicht barfuB zu besuchen.
Den Herren empfehlen wir, am Abend im Restaurant eine lange
Hose zu tragen.

Landgangszeiten

Achten Sie bitte besonders auf die an Bord angegebenen
Landgangszeiten und seien Sie rechtzeitig vor Abfahrt zurtick an
Bord.

Rauchen an Bord

Rauchen ist lediglich auf den AuBendecks gestattet. Im gesam-
ten Innenbereich und in den Kabinen sowie auf den Balkonen
gilt ein striktes Rauchverbot.

Stromspannung

Die Stromspannung betragt 220 Volt. Eine 220/110-Volt-Steck-
dose fur zum Beispiel Rasierer und elektrische Zahnburste
befindet sich im Bad.

Verbotene Gegenstande an Bord

Es ist den Gasten nicht gestattet, Waffen, Explosivstoffe,
Feuerwerkskorper, Saduren, gefdhrliche Chemikalien und
entflammbare Substanzen jeglicher Art sowie Bligeleisen und
Heizgerate an Bord zu bringen. Das Konsumieren oder Mitfuhren
von Drogen ist an Bord nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung
kénnen Passagiere entschadigungslos von der Weiterbeforde-
rung ausgeschlossen werden.

SICHERHEITS- UND HYGIENEKONZEPT

Fir A-ROSA haben die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbe-
finden aller Gaste und Crewmitglieder jederzeit hochste Prioritat.
A-ROSA verfugt Uber ein umfangreiches Schutz- und Hygiene-
konzept mit sehr hohen Sicherheitsstandards. Um Ihren Urlaub
so entspannt und sicher wie mdglich zu gestalten, kénnen wir
nur vollstandig gesunden Personen einen Zugang zu unseren
Schiffen gewahren. Bitte kommen Sie auf unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu, wenn es lhnen im Verlauf der Reise nicht
gut geht und Sie Krankheitssymptome, welcher Art auch immer,
verspiren. Weitere Informationen zu unserem A-ROSA Sicher-
heitskonzept finden Sie unter:

www.a-rosa.de/sicherheit

Stand: 02/2024, Anderungen vorbehalten
Weitere Informationen finden Sie im Bord ABC in der

A-ROSA App und im Internet unter:
https://www.a-rosa.de/bordabc



