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RHEIN-MAIN-DONAU-
KANAL

REISEN AB NURNBERG BIS KOLN

Was Sie wissen sollten, beyvor es losgeht.
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chon, dass Sie sich fir eine Reise mit A-ROSA entschieden haben.

Damit sich lhre A-ROSA Kreuzfahrt auf dem Rhein, Main und Main-Donau-Kanal so angenehm wie
moglich fur Sie gestaltet, bitten wir Sie, im Vorfeld lhrer Reise die folgenden Informationen zu
beachten. Dies ermdglicht Ihnen einen reibungslosen Reiseverlauf — von lhrer Anreise bis zum

Reiseende.

Sollten Sie darUber hinaus noch Fragen haben, wiirden wir uns freuen, sie Ihnen persénlich beantworten zu
dirfen. Sie erreichen unser A-ROSA Service-Center (Montag bis Samstag 9-18 Uhr) unter folgender

Telefonnummer: +49 381-202 6001.

Eine schone Reise winscht Ihnen Ihr A-ROSA Team.

CHECKLISTE
Bitte nicht vergessen!

@ A-ROSA KOFFERANHANGER
Bitte vollstandig und gut leserlich ausgefullt
an Ihrem Gepack befestigen.

@ SCHIFFSMANIFEST
Sofern Sie Ihre Daten noch nicht online unter
www.a-rosa.de/manifest eingegeben haben,
tragen Sie diese bitte vor Beginn lhrer Reise
noch ein — die Angaben sind flr die
reibungslose Abwicklung mit Zoll-, Hafen-
und Grenzbehorden zwingend erforderlich!

o ZAHLUNGSMITTEL
Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der Reise
nutzen Sie Ihre Kabinenkarte als bordeigene
Kreditkarte. Am Ende der Reise kdnnen Sie
Ihre Endabrechnung in bar, mit EC-Karte oder
mit folgenden Kreditkarten begleichen:
MasterCard, VISA, American Express. Beim
Bezahlen mit Kreditkarte oder EC-
/Maestrokarte bendtigen Sie lhren PIN-Code.

@ PERSONLICHE ARTIKEL

Denken Sie bitte daran, sofern benétigt,
einen ausreichenden Vorrat an
Medikamenten und eventuell eine Zweitbrille
sowie Insekten- und Sonnenschutzmittel
mitzunehmen.

@ AUSWEISPAPIERE

Bitte achten Sie darauf, gliltige
Ausweispapiere mitzunehmen, um
problemlos Ihren Urlaub starten zu kénnen.
Da Sie als Gast eigenstandig fur die richtigen
und gultigen Ausweispapiere verantwortlich
sind, Ubernehmen wir bei Nichtbeachtung
oder Fehlen des gultigen Dokuments keine
Haftung oder zusatzlich entstehende Kosten.
Fir deutsche Staatsburger gilt:
Personalausweis oder Reisepass. Wir
empfehlen Ihnen, zusatzlich eine Fotokopie
Ilhrer Ausweispapiere im Gepack mitzufihren.
Bei Fragen kdénnen Sie sich naturlich auch an
unser A-ROSA Service-Center wenden.



EIN-UND AUSSCHIFFUNG

LIEGEPLATZ ZUR EINSCHIFFUNG
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Die A-ROSA SILVA wird in Nirnberg zur Einschiffung voraussichtlich an dem folgenden Liegeplatz fur Sie

bereit liegen:

Personenschifffahrtshafen Nirnberg - Liegeplatz 4 - Europakai 10 - 90451 Nlrnberg
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LIEGEPLATZ ZUR AUSSCHIFFUNG

Die A-ROSA SILVA wird zur Ausschiffung voraussichtlich in KéIn-Deutz in der Nahe der Severinsbriicke liegen.
Bitte beachten Sie, dass es an der Schiffsanlegestelle keine Parkmdglichkeiten gibt. Die Adresse des

Liegeplatzes lautet:

Siegburger StraB3e 104 - Deutzer Werft (Nahe StraBenbahnhaltestelle Drehbricke) - 50679 Koln,

Deutschland
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Die Liegeplatze sind fiir die Saison 2024 fir die Ein- und Ausschiffung der A-ROSA Gaste in KoéIn und
NUrnberg reserviert. Bitte beachten Sie, dass es zu Liegeplatzanderungen kommen kann, Uber die wir Sie,
sofern rechtzeitig bekannt, vorher informieren. Bei kurzfristigen Anderungen erhalten Sie erst vor Ort (am
jeweiligen geplanten Liegeplatz) durch unsere Mitarbeiter beziehungsweise durch ein Hinweisschild

Informationen zum gednderten Liegeplatz.
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CHECK-IN

Bitte beachten Sie, dass der Einlass auf das Schiff sowie der Check-in und Bezug der Kabine friithestens ab
15:00 Uhr (Suiten ab 12:00 Uhr) moglich ist.

Bitte halten Sie beim Check-in lhre Ausweisdokumente bereit.

HINWEIS:
Die Angabe einiger persdnlicher Daten im Schiffsmanifest ist zwingend erforderlich. Bitte erganzen Sie
Ihre persénlichen Angaben bis spatestens 2 Wochen vor Reisebeginn hier: www.a-rosa.de/manifest

CHECK-OUT

Bitte planen Sie Ihre Abreise bis 9:00 Uhr. Detaillierte Informationen zur Abreise erhalten Sie rechtzeitig an
Bord.
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ANREISE MIT DER BAHN

TRANSFER VOM BAHNHOF ZUM SCHIFF

Bitte beachten Sie, dass die Transferleistungen flir Bahnan- und -abreisende nur den Buchern unseres Tarifs
+A-ROSA Premium alles inklusive” kostenfrei angeboten werden. Bei weiterer Verfligbarkeit von
Transferplatzen kénnen alle anderen Gaste den Hin- und Rucktransfer flr € 20 pro Person und Strecke vor
Ort nachbuchen. Die Abrechnung erfolgt Uber das Kabinenkonto.

Mit den Reiseinformationen erhalten Sie, sofern Sie den Tarif ,A-ROSA Premium alles inklusive” gebucht
haben, fir den Transfer entsprechende Informationen.

TREFFPUNKT AM HAUPTBAHNHOF NURNBERG

(Gaste mit Tarif ,,A-ROSA Premium alles inklusive”)

Bitte begeben Sie sich zum Stidausgang / Richtung "Hinterm Bahnhof" (Name der Staf3e). Ein Mitarbeiter des
Globus Parkservice steht vor Ort bereit und weist Ihnen den Weg zu Ihrem Transferbus, der ganz in der Nahe
auf Sie wartet. Bei Fragen steht Ihnen Ihr A-ROSA Schiff am Anreisetag zur Verfligung. Die Telefonnummer
Ihres Schiffes finden Sie am Ende dieses Dokuments.

TRANSFERZEITEN
Zwischen 14:00 Uhr und 15:30 Uhr fahrt der Shuttle mehrfach vom Hauptbahnhof zum Schiff.

BUCHUNGEN MIT DB-FAHRKARTEN

Bei Verspatung oder Ausfall Ihres Zugs bitten wir Sie darum, die ausgefullten Fahrgastrechtformulare der DB
und alle Originalbelege/-fahrkarten an die A-ROSA Flussschiff GmbH zu schicken — nicht an die DB. Sonst ist
eine Bearbeitung durch die A-ROSA Flussschiff GmbH nicht moglich.

ABREISE IN KOLN
Die Details fur den Rlcktransfer vom Schiff zum Hauptbahnhof KéIn am Morgen des Ausschiffungstags,
erfahren Sie rechtzeitig an Bord.



WICHTIGE ADRESSEN

SCHIFFSANLEGER EINSCHIFFUNG
Personenschifffahrtshafen NGrnberg
Liegeplatz 4

Europakai 10

90451 Nlrnberg

SCHIFFSANLEGER AUSSCHIFFUNG
Siegburger StraBBe 104 / Deutzer Werft
D-50679 Koln

NURNBERG HAUPTBAHNHOF
Bahnhofspl. 9
90443 Nlrnberg

HAUPTBAHNHOF KOLN

Trankgasse 11
D-50667 Ko6In

NOTFALLNUMMERN
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EXCELSIOR HOTEL ERNST
Domplatz/Trankgasse 1-5
50667 Koln

Tel.: +49 221 270 1

MARITIM HOTEL KOLN
Heumarkt 20

50667 Koln

Tel.: +49 221 20270

STEIGENBERGER HOTEL KOLN
Habsburgerring 9-13
50674 Koln

Tel.: +49 221 2280
DORINT HOTEL AM HEUMARKT

PipinstraBe 1
50667 Koln

Tel. + 49 221 28060

In Notfallen erreichen Sie Ihr A-ROSA Schiff unter folgender Telefonnummer:

A-ROSA SILVA: +49 170 - 458 31 45

Anderungen vorbehalten. Stand 02/2024
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A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutschland
Tel. +49 381-202 6001, www.a-rosa.de
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