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chon, dass Sie sich fur eine Reise mit A-ROSA entschieden haben.

Damit sich lhre A-ROSA Kreuzfahrt auf dem Rhein, Main und Main-Donau-Kanal so angenehm wie
moglich fur Sie gestaltet, bitten wir Sie, im Vorfeld lhrer Reise die folgenden Informationen zu
beachten. Dies erméglicht lhnen einen reibungslosen Reiseverlauf — von Ihrer Anreise bis zum

Reiseende.

Sollten Sie darUber hinaus noch Fragen haben, wiirden wir uns freuen, sie Ihnen persénlich beantworten zu
dirfen. Sie erreichen unser A-ROSA Service-Center (Montag bis Samstag 9-18 Uhr) unter folgender

Telefonnummer: +49 381-202 6001.

Eine schone Reise winscht Ihnen Ihr A-ROSA Team.

CHECKLISTE
Bitte nicht vergessen!

@ A-ROSA KOFFERANHANGER

Bitte vollstandig und gut leserlich ausgefillt an
Ihrem Gepack befestigen.

@ SCHIFFSMANIFEST

Sofern Sie Ihre Daten noch nicht online unter
www.a-rosa.de/manifest eingegeben haben,
tragen Sie diese bitte vor Beginn Ihrer Reise noch
ein — die Angaben sind flr die reibungslose
Abwicklung mit Zoll-, Hafen- und Grenzbehoérden
zwingend erforderlich!

o ZAHLUNGSMITTEL

Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der Reise
nutzen Sie Ihre Kabinenkarte als bordeigene
Kreditkarte. Am Ende der Reise konnen Sie lhre
Endabrechnung in bar, mit EC-Karte oder mit
folgenden Kreditkarten begleichen: MasterCard,
VISA, American Express. Beim Bezahlen mit
Kreditkarte oder EC-/Maestrokarte bendtigen Sie
Ihren PIN-Code.

@ PERSONLICHE ARTIKEL

Denken Sie bitte daran, sofern bendétigt, einen
ausreichenden Vorrat an Medikamenten und
eventuell eine Zweitbrille sowie Insekten- und
Sonnenschutzmittel mitzunehmen.

@ AUSWEISPAPIERE

Bitte achten Sie darauf, gultige Ausweispapiere
mitzunehmen, um problemlos lhren Urlaub
starten zu kénnen. Da Sie als Gast eigenstandig
fur die richtigen und gultigen Ausweispapiere
verantwortlich sind, Gbernehmen wir bei
Nichtbeachtung oder Fehlen des guiltigen
Dokuments keine Haftung oder zusatzlich
entstehende Kosten. Fur deutsche Staatsburger
gilt: Personalausweis oder Reisepass. Wir
empfehlen Ihnen, zusatzlich eine Fotokopie Ihrer
Ausweispapiere im Gepack mitzufihren. Bei
Fragen kénnen Sie sich natlrlich auch an unser
A-ROSA Service-Center wenden.

o PARKPLATZRESERVIERUNG

Die Reservierung eines Parkplatzes ist vor
Reiseantritt erforderlich. Bitte beachten Sie die
entsprechenden Informationen unter AN- UND
ABREISE.
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LIEGEPLATZE

Folgende Liegeplatze sind fir die Saison 2024 fiir die Ein- und Ausschiffung der A-ROSA Gaste in K&In
reserviert. Mit den Reiseinformationen informieren wir Sie Gber den konkreten Ein- und Ausschiffungsort zu
Ihrer Reise.

Bitte beachten Sie, dass es zu Liegeplatzanderungen kommen kann, Gber die wir Sie, sofern rechtzeitig
bekannt, vorher informieren. Bei kurzfristigen Anderungen erhalten Sie erst vor Ort (am jeweiligen
geplanten Liegeplatz) durch unsere Mitarbeiter beziehungsweise durch ein Hinweisschild Informationen zum
geanderten Liegeplatz.

KOLN-DEUTZ

Siegburger StraBBe 104 - Deutzer Werft (Nahe StraBenbahnhaltestelle Drehbricke) - 50679 Koln,
Deutschland
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CHECK-IN

Bitte beachten Sie, dass der Einlass auf das Schiff sowie der Check-in und Bezug der Kabine friithestens ab
15:00 Uhr (Suiten ab 12:00 Uhr) moglich ist.

Bitte halten Sie beim Check-in Ihre gultigen Ausweisdokumente bereit.

HINWEIS:
Die Angabe einiger persdnlicher Daten im Schiffsmanifest ist zwingend erforderlich. Bitte erganzen Sie
Ihre persénlichen Angaben bis spatestens 2 Wochen vor Reisebeginn hier: www.a-rosa.de/manifest

CHECK-OUT

Bitte planen Sie Ihre Abreise bis 9:00 Uhr. Detaillierte Informationen zur Abreise erhalten Sie rechtzeitig an
Bord.
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ANREISE MIT DEM PKW

Bitte reservieren Sie lhren Pkw-Stellplatz online unter: www.a-rosa.de/parken-koeln

Aufgrund einer limitierten Anzahl kann nur durch vorherige Anmeldung ein Stellplatz garantiert werden.
Gern ist Ihnen auch das A-ROSA Service Center bei der Reservierung behilflich.

Bitte geben Sie bei der Bestellung des Parkplatzes unbedingt Ilhre Mobilfunknummer an, damit wir Sie im
Falle von Anderungen erreichen kénnen.

Bei Verspatung und in Notfallen steht Ihnen der Globus Parkservice am Anreisetag unter folgender
Telefonnummer zur Verfligung: +49 851 989000-360.

PARKEN IM GLOBUS PARKHAUS IN KOLN

Die Anschrift des Parkhauses in KoIn lautet:
Globus Parkhaus - Longericher StraBe 177 - 50739 Koln - Deutschland.

Das Parkhaus befindet sich an der Autobahn A 57, Ausfahrt 29 - Bickendorf Richtung Bilderstdckchen. Sie
kénnen lhr Fahrzeug dort am Einschiffungstag zwischen 13:30 und 14:30 Uhr abgeben. Ab ca. 14:15 Uhr
fahrt Sie ein Shuttle der Firma Globus Parkservice vom Parkhaus zum Schiffsanleger.

ES GELTEN FOLGENDE EINSTELLBEDINGUNGEN:
Diese Reservierung ist verbindlich, eine Riickbestatigung erfolgt jedoch nicht. Die Anmeldung sollte bis vier
Tage vor Reisebeginn erfolgen.

Der Einstellvertrag wird zwischen dem Besteller und dem Globus Parkservice abgeschlossen. Mit der
Entgegennahme des Einstellvertrags erkennt der Benutzer die im Parkhaus aushangenden allgemeinen
Versicherungsbedingungen an. Auf Verlangen werden diese jederzeit ausgehandigt.

e Die Preise gelten nur fur Pkws und verstehen sich inkl. Personen- und Gepacktransfer vom Parkhaus
zum Schiff (oder Bahnhof) und zurlick. Das Einstellen von Sonderfahrzeugen (Karavan, Bus,
Wohnmobil, Van) ist gegen einen geringen Aufpreis moglich.

e Die Bezahlung erfolgt vor Ort in bar oder mit EC-Karte an den Globus Parkservice.

e Eine Stornierung der Reservierung am Tag der Anreise ist gegen eine Gebihr von € 10 méglich.

e FUr Schadenersatzanspriliche aus Verschulden der Globus-Garage an einem eingestellten Pkw, auch
beim Abholen und Zubringen, besteht bis zu einem Hochstbetrag von € 25.000 Versicherungsschutz.

e FUr weitergehende Forderungen haftet die Globus-Garage nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Fr unverschuldete Schadenereignisse und/oder hohere Gewalt wird keinerlei Haftung
Ubernommen. Bei Inanspruchnahme der Kfz-Versicherung des Auftraggebers leistet die Globus-
Garage eine einmalige Entschadigung fir den Verlust des Schadenfreiheitsrabatts in Hohe von
pauschal € 150. Bei Abstellung des Fahrzeugs im Freigelande besteht kein Versicherungsschutz durch
die Globus-Garage.

e Der Vertrag endet mit der Rickgabe des Fahrzeugs. Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

e Wird der Einstellvertrag vorzeitig beendet oder werden Leistungen nicht in Anspruch genommen,
erfolgt keine Riickvergltung. Bei einer verspateten Abholung Ihres Pkws wird nachtraglich ein
Aufpreis berechnet.

Eine Anreisebeschreibung und die allgemeinen Vertragsbedingungen finden Sie unter:
www.globus-group.de
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Bitte beachten Sie, dass Ihr Gepack erst spater an Bord kommt. Wichtige Medikamente und andere
Utensilien fihren Sie bitte im Handgepack bei sich.

PARKSERVICE FUR MITGLIEDER DES A-ROSA KUNDENCLUBS

Mitglieder der Stufe Silber, Gold und Diamond bestellen den Parkservice bei Buchung des ,, A-ROSA Premium
alles inklusive”-Tarifs bitte unter: www.a-rosa.de/parken, postalisch an A-ROSA Service-Center - Loggerweg 5
- 18055 Rostock oder per Fax an 0381-202 6002.

ABLAUF AM ABREISETAG
Am Ausschiffungstag werden Sie morgens zum Parkhaus gefahren, wo Sie Ihr Fahrzeug wieder
entgegennehmen. Die genauen Uhrzeiten erfahren Sie rechtzeitig an Bord.

ANREISE MIT DER BAHN

TRANSFER VOM BAHNHOF ZUM SCHIFF

Bitte beachten Sie, dass die Transferleistungen flr Bahnan- und -abreisende nur den Buchern unseres Tarifs
+A-ROSA Premium alles inklusive” kostenfrei angeboten werden. Bei weiterer Verfligbarkeit von
Transferplatzen kénnen alle anderen Gaste den Hin- und Rucktransfer flr € 20 pro Person und Strecke vor
Ort nachbuchen. Die Abrechnung erfolgt Gber das Kabinenkonto.

Mit den Reiseinformationen erhalten Sie, sofern Sie den Tarif ,A-ROSA Premium alles inklusive” gebucht
haben, fir den Transfer entsprechende Informationen.

SHUTTLESERVICE KOLN HBF. - SCHIFFSANLEGER

Zwischen 14:30 und 15:30 Uhr steht ein Shuttleservice vom Hauptbahnhof KéIn zum Schiffsanleger fir Sie
bereit. Bitte beachten Sie, dass es ggf. zu Wartezeiten kommen kann.

TREFFPUNKT AM HAUPTBAHNHOF KOLN
(Gaste mit Tarif ,,A-ROSA Premium alles inklusive")

Der Treffpunkt befindet sich auf dem Vorplatz des Hauptbahnhofs KoéIn, Apotheke Am
Hauptbahnhof, am Bahnhofsausgang auf der Seite ,, Breslauer Platz” (nicht Ausgang Domplatz). Die
Mitarbeiter des Globus Parkservice stehen vor Ort bereit und weisen lhnen den Weg zu lhrem Transferbus,
der ganz in der Nahe auf Sie wartet. Die Details fir den Ricktransfer vom Schiff zum Bahnhof am Morgen
des Ausschiffungstages erfahren Sie direkt an Bord. Bei Fragen steht lhnen lhr A-ROSA Schiff am Anreisetag
zur Verfligung. Die Telefonnummer lhres Schiffes finden Sie am Ende dieser Broschiire.

Nachdem Sie Ihr Gepack am Bus abgegeben haben, finden Sie es nach der Einschiffung in lhrer Kabine
wieder.

ABLAUF AM ABREISETAG
Am Ausschiffungstag werden Sie morgens zum Bahnhof gefahren, wo Sie lhr Fahrzeug wieder
entgegennehmen. Die genauen Uhrzeiten erfahren Sie rechtzeitig an Bord.

BUCHUNGEN MIT DB-FAHRKARTEN

Bei Verspatung oder Ausfall Ihres Zuges bitten wir Sie darum, die ausgefillten Fahrgastrechtformulare der
DB und alle Originalbelege/-fahrkarten an die A-ROSA Flussschiff GmbH zu schicken — nicht an die DB. Sonst
ist eine Bearbeitung durch die A-ROSA Flussschiff GmbH nicht moglich.



AROSA-@

AN- UND ABREISE Schine Zeit

ANREISE MIT DEM A-ROSA LINIENFLUGARRANGEMENT

Mit lhren Reiseinformationen erhalten Sie Ihren persénlichen Filekey und den Flugplan mit allen wichtigen
Angaben zu den Flugnummern und Flugzeiten.

TRANSFER VOM FLUGHAFEN KOLN-BONN ZUM SCHIFF

Nach Ankunft Ihres Fluges holen Sie bitte Ihr aufgegebenes Gepack ab. Bitte begeben Sie sich nach Verlassen
des Sicherheitsbereiches zum Terminal 2 an den Counter am Zugang zum Fernbusbahnhof (Eurolines-
Flixbus). Dort erwartet Sie ein Mitarbeiter unseres Partners Globus Schiffsservice mit einem entsprechenden
Schild in der Hand. Je nach Teilnehmerzahl ist dies ein A-ROSA Schild oder ein Schild mit Inrem Namen.
Danach gehen Sie gemeinsam zu dem Transferbus (meist ein Minibus) und werden anschlieBend zu Ihrem
Schiff gefahren.

SICHERHEITSBESTIMMUNGEN

FlUssigkeiten dirfen nur eingeschrankt mit in die Flugzeugkabine genommen werden. FlUssige und gelartige
Produkte (z. B. Pflege- und Kosmetikartikel oder Getranke) sind im Handgepack erlaubt, sofern sie folgenden
Bestimmungen entsprechen: Alle Behaltnisse bis jeweils max. 100 ml mUssen in einem geschlossenen,
transparenten und wiederverschlieBbaren 1-Liter-Plastikbeutel verpackt sein. Es ist nur ein Plastikbeutel pro
Person zulassig. Der Beutel muss bei der Sicherheitskontrolle separat vorgezeigt werden. Natdrlich ist es
weiterhin moglich, FlUssigkeiten in das aufzugebende Gepack zu packen.

MEDIZINISCHE INFORMATION

Bitte melden Sie die Mitnahme von anmeldepflichtigen (ggf. Rlcksprache mit Ihrem Arzt halten)
medizinischen Geraten und Zubehor bis zwei Wochen vor Reisebeginn lber das A-ROSA Service-Center an,
damit wir diese Information rechtzeitig an die Fluggesellschaft weitergeben kénnen. Medikamente und
Spezialnahrung, die wahrend eines Flugs an Bord bendtigt werden, kénnen auBBerhalb des Plastikbeutels
transportiert werden, mussen aber bei der Sicherheitskontrolle vorgelegt werden.

DUTY-FREE-ARTIKEL

Duty-free-Artikel, die an Flughafen in der EU oder an Bord einer EU-Fluggesellschaft erworben wurden,
dirfen in einer versiegelten TUte mitgeflhrt werden, sofern ein Kaufbeleg vom selben Tag vorliegt. Die
Versiegelung der Artikel wird von der Verkaufsstelle vorgenommen. Da sich diese Sonderregelungen
kurzfristig andern kénnen, informieren Sie sich bitte noch einmal unmittelbar vor lnrem Abflug tber die
aktuellen Bestimmungen.

ANREISE MIT INDIVIDUELL GEBUCHTEN FLUGEN

Gasten, die in eigener Regie bzw. Uber ihr Reisebiro ein individuelles Flugarrangement gebucht haben,
empfehlen wir einen individuellen Taxitransfer vom Flughafen zum Schiffsanleger. Die Taxikosten betragen
ca. € 20 bis € 25 pro Strecke. Gepackstlicke werden gesondert berechnet. Nachts und an Sonn- und
Feiertagen wird ggf. von den Taxiunternehmen ein Zuschlag erhoben. Am Anreisetag stehen am Flughafen
ausreichend Taxis bereit.

Flr den individuellen Transfer am Rickreisetag vom Schiff zum Flughafen kénnen Taxis auf eigene Rechnung
an der Rezeption an Bord vorbestellt werden.
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SCHIFFSANLEGER | EXCELSIOR HOTEL ERNST
Siegburger StraBe 104 / Deutzer Werft Domplatz/Trankgasse 1-5
D-50679 Koln 50667 Koln
SCHIFFSANLEGER Il Tel.: +49 221 270 1
Konrad-Adenauer-Ufer .
50668 KoIn MARITIM HOTEL KOLN
Heumarkt 20
HAUPTBAHNHOF KOLN 50667 Koln
Trankgasse 11 Tel.: +49 221 20270
D-50667 Koln

STEIGENBERGER HOTEL KOLN
GLOBUS PARKHAUS Habsburgerring 9-13

Longericher StraB3e 177 50674 Koln

50739 Koln
Tel.: +49 221 2280

DORINT HOTEL AM HEUMARKT
PipinstraBe 1
50667 Koln

Tel. + 49 221 28060

NOTFALLNUMMERN

In Notfallen erreichen Sie Ihr A-ROSA Schiff unter folgender Telefonnummer:

A-ROSA ALEA: +49 152 015 062 06 A-ROSA CLEA: +49 152 015062 11
A-ROSA AQUA: +49 170 - 458 31 15 A-ROSA SENA: +49 151 - 145 550 45
A-ROSA BRAVA: +49 170 - 458 31 35 A-ROSA SILVA: +49 170 - 458 31 45

Anderungen vorhalten. Stand 03/2024



A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutschland
Tel. +49 381-202 6001, www.a-rosa.de
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