A-ROSA REISEINFORMATIONEN
Was Sie wissen sollten,
bevor es losgeht.

dROSA-@

Schone Zeit



Liebe Gaste,

wir freuen uns darauf, Sie bald an Bord von A-ROSA begriBen zu durfen.
Auf den folgenden Seiten finden Sie wichtige allgemeine Informationen zur Vorbereitung auf lhre Reise.

Sollten Sie dartiber hinaus noch weitere Fragen haben, steht lhnen das A-ROSA Service Center gerne von Montag bis
Samstag zwischen 9 und 18 Uhr unter folgender Telefonnummer zur Verfagung: +49 381-202 6001 oder schreiben Sie
uns an service@a-rosa.com.

Eine schone Zeit winscht Ihnen

lhre A-ROSA Crew

CHECKLISTE
Bitte nicht vergessen!

TO DO

O

MANIFEST AUSFULLEN

Bitte geben Sie Ihre Daten bis spatestens 3 Wo-
chen vor Reisebeginn online ein auf:
www.a-rosa.de/manifest oder in der A-ROSA App.

GGF. PARKPLATZ RESERVIEREN

Bei Anreise mit dem PKW empfehlen wir eine
Parkplatzreservierung bei einem unserer Partner.
Nahere Informationen finden Sie in den Anreisein-
formationen.

GGF. TRANSFER BESTELLEN

Um einen Transfer vom Bahnhof/Flughafen zum
Schiff hinzuzubuchen, schreiben Sie bitte eine
E-Mail an service@a-rosa.com. Buchbar bis 4 Tage
vor Reisebeginn.

GGF. GETRANKEPAKET BESTELLEN

Um das Getrankepaket fir den Genuss exklusiver

Cocktails, Longdrinks und Spirituosen hinzuzubu-

chen, schreiben Sie bitte eine E-Mail an service@a-
rosa.com.

A-ROSA APP HERUNTERLADEN
Ihr Reisebegleiter vor und wahrend der Reise. Wei-
tere Informationen unter: www.a-rosa.de/app

AUSFLUGE RESERVIEREN

Sichern Sie sich lhren Platz bei einem unserer Aus-
fluge unverbindlich und kostenfrei unter:
www.a-rosa.de/ausflugsreservierung oder in der
A-ROSA App. Weitere Informationen auf S. 4.

KOFFER KENNZEICHNEN

Download unter: www.a-rosa.de/koffer

Bitte ausdrucken und gut leserlich ausgefullt an
lhrem Koffer anbringen.

PACKLISTE

O

AUSWEISPAPIERE

Personalausweis oder Reisepass — bitte auf Gultig-
keit prafen. Wir empfehlen, zusatzliche eine Foto-
kopie lhrer Ausweispapiere im Gepack mitzufth-
ren.

INSEKTEN- UND SONNENSCHUTZ
Insbesondere in den Sommermonaten.

GGF. MEDIKAMENTE UND ZWEITBRILLE

Bei Bedarf denken Sie an einen ausreichenden
Vorrat an Medikamenten und eventuell einer
Zweitbrille.

KREDIT-/EC-KARTE & BARGELD

Die Bordwahrung ist Euro. Endabrechnung an
Bord in bar, mit EC-Karte (ausgenommen Douro)
oder mit folgenden Kreditkarten: MasterCard,
VISA, American Express. Sie bendtigen lhren PIN-
Code. Bargeld fur Landausfltige und Trinkgeld.

TRINKFLASCHE

Insbesondere fur Ausfluge. Auffillbar an unseren
Wasserstationen an Bord.

(ausgenommen A-ROSA ALEA & A-ROSA CLEA)

KLINKENKOPFHORER

Kopfhorer fur die Audioguides werden kosten-
pflichtig bei Landausfligen angeboten. Gerne
kénnen Sie auch Ihre eigenen Klinkenkopfhorer
mitbringen.

WETTERFESTE KLEIDUNG
Bei Wind und Regen auf Ausfligen und auf dem
Sonnendeck.



MANIFESTDATEN

Die Angabe der unten abgefragten Daten — das sogenannte Schiffsmanifest — ist fir die reibungslose Abwicklung mit
Zoll-, Hafen- und Grenzbehorden zwingend erforderlich!
Bitte geben Sie Ihre Daten bis spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn online ein auf: www.a-rosa.de/manifest

WICHTIG — HALTEN SIE FOLGENDE DATEN FUR ALLE REISETEILNEHMER BEREIT:

v Vollstandiger Name und Anschrift (StraBBe, PLZ, Ort) v" Mobiltelefon-Nummer
Hinweis: Bitte achten Sie auf die Schreibweise ana- (kann far alle Teilnehmer identisch sein)
log Buchung/Bestatigung bzw. Rechnung v' E-Mail-Adresse

v" Geburtsdatum (kann far alle Teilnehmer identisch sein)

v' Telefon-Nummer v" Notfall-Nummer
(kann far alle Teilnehmer identisch sein) (Nummer Familie, Freunde, Reisebiro etc.)

v" Nummer Reisepass / Personalausweis
Sie haben kein Internet oder keine andere Mdéglichkeit?
Dann melden Sie sich gern bei Ihrem Reisebtiro oder im A-ROSA Service Center zur Unterstitzung bei der Eingabe Ihrer
Daten.

AKTUELLE REISEINFORMATIONEN 0

In Einzelfallen ist es moglich, dass es durch duBere Einfltsse wie Streiks, Hoch- oder Niedrigwasser zu Anpassungen der
Reiserouten kommt. Wir stehen in engem Austausch mit den jeweils zusténdigen Behérden, um tagesaktuell auf Ereig-
nisse reagieren zu kénnen.

Den uns jeweils bekannten Stand in unseren Fahrtgebieten sowie Antworten auf die Haufigsten Fragen kénnen Sie
stets der Seite www.a-rosa.de/aktuelles entnehmen. Bitte informieren Sie sich hier vorab zu lhrer Reise.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte unser A-ROSA Service Center unter folgender Telefonnummer: +49 381-202 6001

A-ROSA APP D

Noch mehr Service — jederzeit und Uberall: Das geht mit der neuen
A-ROSA App. Niemals zuvor hatten Sie Ihre komplette Reiseplanung so
buchstablich selbst in der Hand. Ubersichtlich, bequem und immer ak-
tuell.

V' Meine Reise.
Fullen Sie Ihr Schiffsmanifest aus, bevor lhre Kreuzfahrt beginnt,
und erhalten Sie alle wichtigen Informationen vor der Kreuzfahrt.

v Ausflige und Tagesprogramm.
Alle Informationen vorab und an Bord an einem Ort — reservieren
Sie lhre Ausflige vorab oder holen Sie sich alle relevanten Infor-
mationen, wie Tagesprogramme, Routeninformationen oder Mit-
tags- und Abendmends an Bord direkt auf Ihr Mobiltelefon oder
Tablet.

v’ Digitaler Reisefiihrer.
Wie heiBt_die Bu_rg da_ am Ufer? Die App in Kooperation mitl JETZT HERUNTERLADEN:
Quietvox informiert Sie per Streckendurchsagen und fthrt Sie an
Land per Audioguide durch die Stadt.

www.a-rosa.de/app




AUSFLUGE

Gestalten Sie lhren Urlaub so abwechslungsreich und
individuell wie moglich! Hierzu haben wir eine grof3e
Vielfalt an Ausfltigen fur Sie im Angebot. Jeder Pro-
grammpunkt ist ein Highlight fur sich: von Touren durch
Metropolen Uber Landschaftsexkursionen bis hin zu Ac-
tion und SpaB. In vielen Stadten haben Sie die Moglich-
keit, Land und Leute auch ganz exklusiv mit lhrem per-
sonlichen Fremdenfuhrer und Fahrer zu erkunden.

Viel Freude bei Ihren Landausfltigen wtinscht Ihnen
Ihr A-ROSA Team.

Sind Ihre Ausfliige bereits reserviert?

Mit einer Vorabreservierung (bis zu 4 Tage vor Abfahrt)
kénnen Sie sich zurtcklehnen, wenn Sie an Bord sind.
Sichern Sie sich einen der limitierten Platze und ermégli-
chen Sie uns eine bessere Planbarkeit der Ausflige. Soll-
ten Sie sich aus irgendeinem Grund doch gegen den vor-
reservierten Ausflug entscheiden, kénnen Sie sich unkom-
pliziert vorab oder an Bord bis zum jeweiligen Buchungs-
schluss wieder abmelden*. Zudem erhalten Sie bei der
Vorabreservierung von mind. 3 Ausfligen einen Vorteil
auf den Ausflugspreis™*.

¢ 3 Ausfliige = 10 % ErmaBigung
e 4 Ausfliige = 12 % ErmaBigung
e 5 oder mehr Ausflige = 15 % ErmaBigung

* ausgenommen Exklusiv-Touren

SO RESERVIEREN SIE LANDAUSFLUGE VORAB.
KOSTENFREI UND UNVERBINDLICH.

1. Loggen Sie sich auf
www.a-rosa.de/ausflugsreservierung oder in der
A-ROSA App mit Ilhren Daten ein.

lhre Kunden- und Buchungsnummer finden Sie in lhren
Reiseinformationen und lhrer Buchungsbestatigung (die
Kundennummer befindet sich dort am Reiseteilnehmer).
Bitte beachten Sie, dass Ihr Name und Vorname genauso
geschrieben werden mussen, wie in lhrer Buchungsbesta-
tigung angegeben.

2. Ausfliige aussuchen und auswahlen.
3. Reservieren.
4. Zuriicklehnen und Urlaubsvorfreude genieBen!

Je nach Verfugbarkeit kénnen Sie Ihre Ausfliige auch
noch direkt an Bord buchen.

5 GRUNDE FUR NOCH MEHR URLAUBSVOR-
FREUDE.

1 7op-Organisation.
Wir haben schon alles fur lhren Ausflug durchdacht
und organisiert. Sie mussen nur noch Ja sagen.

2 Sorgfdltig ausgewdhlite Partner.

Unsere Partner, die Sie vor Ort betreuen, sind alle
zertifiziert. AuBerdem profitieren Sie wahrend der
Ausfllige von einem Versicherungsschutz.

3 Service rund um die Uhr.
Wir haben an alles gedacht: Transfers, deutschspra-
chige Reiseleiter und immer einen Ansprechpartner.

4 Hohe Transparenz.

Bei uns gibt es keine versteckten Kosten und der
Ausflug kann einfach tber Ihr Bordkonto abgerech-
net werden.

5 Sie haben unsere Garantie.

Auch wenn sich unsere Liegezeiten andern, ma-
chen wir die Ausfltge fur Sie moglich. Und wir le-
gen erst ab, wenn alle Ausflugsgaste wieder an
Bord sind.

HIER FINDEN SIE ALLE IHRE
AUSFLUGE IM UBERBLICK.
GLEICH KOSTENFREI RESERVIEREN UND
VORTEILE SICHERN:

oder in der A-ROSA App.




A-ROSA AUSFLUGSKATEGORIEN

ERKUNDUNGS-TOUREN

9 Stadtrundfahrten, -rundgange und Besichti-
gungen.

FAHRRAD-TOUREN

Gefuhrte Fahrrad-Touren zum sportlichen Er-
kunden der Gegend.

GENUSS-TOUREN
9 Probieren Sie regionale Spezialitaten direkt

&b

beim Hersteller, auf einem Weingut oder an
anderen besonderen Orten.

EXKLUSIV-TOUREN

Individuelle oder private Ausfliige mit Van
oder Pkw mit Fahrer und/oder eigenem Rei-
seleiter.

ERLEBNIS-TOUREN
Motto-Touren oder Ausfliige mit ungewdhn-

lichen Fortbewegungsmitteln.

FAMILIEN-TOUREN
Entdecken Sie abwechslungsreiche und

spannende Ausflige fur die ganze Familie.

CHECKLISTE FUR IHRE AUSFLUGE.

Trinkflasche
Wasserspender zum Aufflllen stehen an Bord zur Verfa-
gung (ausgenommen A-ROSA ALEA & CLEA)

Klinkenkoprthdrer fir die Audioguides
Sofern vorhanden, bringen Sie gerne lhre eigenen Klin-
kenkopfhorer mit.

Sonnenschutz
Um Sonnenbrand und Hitzeschaden vorzubeugen.

Wetterfeste Kleidung
Es gibt kein schlechtes Wetter...

A-ROSA AUSFLUGS-SCHWIERIGKEITSGRADE

@000 LEICHT
Ein Ausflug fur Jedermann. In groBten Teilen
sind Sie mit dem Bus oder anderen Fortbe-
wegungsmitteln unterwegs. Es gibt nur
kurze, unbeschwerliche FuBwege.

ee00 MODERAT
Der Ausflug enthalt langere FuBwege, die
teilweise auch Kopfsteinpflaster oder Trep-
pen beinhalten. Auch reine Stadtrundgange
fallen in diese Kategorie.

eee0 ANSPRUCHSVOLL
Langere Stadtrundgange oder leichte Wan-
derungen sind Teil des Ausflugs. Eine ge-
wisse Grundfitness wird vorausgesetzt.

eeee SPORTLICH
Ob Wanderung oder Fahrradtour — diese
Ausfllige setzen eine gute physische Kondi-
tion, Ausdauer und Geschicklichkeit voraus.

Alle Landausfluge kénnen Sie vorab online kostenfrei reservieren. Verbindlich gebucht, bestatigt und abgerechnet werden die
Ausflige an Bord wahrend Ihrer Reise. Exklusiv-Touren sind nicht kostenfrei stornierbar.

Das Ausflugsprogramm haben wir gemeinsam mit renommierten &rtlichen Agenturen speziell fir Sie zusammengestellt. Die Aus-
flige werden von uns lediglich vermittelt, die Durchfhrung liegt in den Handen der Agenturen, die als Veranstalter der Ausfltige
lhre Vertragspartner sind. A-ROSA agiert hier im fremden Namen und fur fremde Rechnung. Unsere Ausflugsagenturen sind:

Globus Tours GmbH, Churerstrasse 42, CH-8808 Pfaffikon/SZ sowie Douro Azul, Rua de Miragaia 103,4050-387 Porto, Portugal.

Das Programm ist vorbehaltlich Anderungen. Einige Ausfliige finden nur statt, wenn sich eine Mindestteilnehmerzahl findet,

ebenso ist bei einigen Ausfligen die Teilnehmerzahl begrenzt.




ALLES, WAS SIE WISSEN SOLLTEN

BEZAHLUNG

Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der Reise nutzen Sie lhre Kabi-
nenkarte als bordeigene Kreditkarte. Die Buchung der Land-aus-
fluge wird Uber Ihr Kabinenkonto abgerechnet.

CHECK-IN / BEZUG DER KABINEN

Bitte beachten Sie, dass der Einlass auf das Schiff und der Kofferser-
vice sowie der Check-in und Bezug lhrer Kabine friihestens ab
15:00 Uhr (Suiten ab 12:00 Uhr) moglich sind. Bitte halten Sie lhre
Ausweisdokumente bereit. Sie erhalten Ihre personliche Bordkarte,
die an Bord als Zahlungsmittel, Kabinenschltssel und Zugangsaus-
weis gilt. Das offizielle Reiseende und Ihr Check-out am Abreisetag
sind spatestens um 09:00 Uhr. Bitte bertcksichtigen Sie dies bei der
Planung lhrer An- und Abreise.

GEPACKVORAB-/-RUCKVERSAND MIT TEFRA

Wenn Sie Ihr Gepack zum Schiff schicken mochten, bietet Ihnen
Tefra Travel Logistics GmbH einen komfortablen Vorabversand von
zu Hause zum Schiff oder zum Flughafen und zurtick. Fur die Bu-
chung steht Innen das gebuhrenfreie Service-Telefon 0800 5002352
(montags bis freitags jeweils 08:00 bis 19:00 Uhr, samstags 08:00
bis 13:00 Uhr) zur Verfugung. Weitere Details zu diesem Angebot
finden Sie auf der unter

www.a-rosa.de/tefra. Mitglieder des A-ROSA Kundenclubs erhalten
10 % ErméaBigung auf diesen Service.

HILFEBEDURFTIGE & GASTE MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT
Die meisten unserer Schiffe verfligen ausschlieBlich tGber Treppen,
wodurch sich Einschréankungen ergeben kénnen. Die

A-ROSA SENA, die A-ROSA ALVA, die A-ROSA ALEA und die
A-ROSA CLEA verfuigen teilweise tGber einen Aufzug. Eine individu-
elle Beratung erhalten Sie im A-ROSA Service Center unter Tel. +49
381-202 6001. Bezuglich der Ausflige wenden Sie sich gerne auch
an lhren Ausflugsexperten an Bord.

KINDER

Kinderbetreuung bei Familienreisen

Im Falle mitreisender Kinder verbleibt die elterliche Aufsichts-pflicht
auf allen Reisen der A-ROSA Flussschiff GmbH bei deren Eltern. Dies
gilt auch dann, wenn die A-ROSA Flussschiff GmbH im Rahmen ih-
res Leistungsprogramms Betreuungsangebote unterbreiten sollte.
Diese Angebote sind auf Kinderanimation aus-gerichtet. Da die
Flussschiffe der A-ROSA Flussschiff GmbH fur Betreuungszwecke
Uber keine geschlossenen Raumlichkeiten verfligen, kann durch die
A-ROSA Flussschiff GmbH keine ltckenlose Beaufsichtigung der Kin-
der gewabhrleistet werden.

Kinder im SPA-ROSA

Selbstverstandlich kénnen Ihre Kinder Sie ins SPA-ROSA begleiten.
Bitte haben Sie jedoch Verstandnis daftr, dass Kinder unter 16 Jah-
ren nur in Begleitung eines Erwachsenen behandelt wer-den. Das
Training an den Sportgeraten ist Kindern unter 16 Jahren nicht ge-
stattet.

Kinder-Reisedokumente

Alle Kinder mussen (ab Geburt) ein eigenes Reisedokument besit-
zen. Auch bei Reisen in Schengen-Lander sollten Sie fr mit-reisende
Kinder ein eigenes Reisedokument bei sich tragen. In der Regel er-
folgt hier bei Grenzubertritt keine Passkontrolle, in begriindeten Fal-
len kénnen Ausweispapiere jedoch verlangt werden. Wir empfehlen
Ihnen, rechtzeitig ein eigenes Reisedokument fur Ihre Kinder bei Ih-
rer zustandigen Passbehdrde zu beantragen.

Kindersitze in Bussen

In Bussen (Uber 3,5 1) gilt keine Kindersitzpflicht. Jedoch muss fur je-
des Kind (egal welchen Alters) ein Sitzplatz vorhanden sein und es
gilt Sicherheitsgurtpflicht. Wir empfehlen Ihnen daher und aus Si-
cherheitsgrinden, ein Kind, das noch nicht selbsténdig sitzen kann,
in einer selbst mitgebrachten Babyschale zu beférdern und diesen
mit dem Beckengurt zu sichern.

KOFFERANHANGER

Die Kofferanhanger erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen. Bitte ful-
len Sie diese Anhanger vollsténdig aus und befestigen Sie sie gut
sichtbar an Ihrem Gepack.

LANDAUSFLUGE

Kopfhorer

Kopfhorer fur die Audioguides werden kostenpflichtig bei Land-aus-
fligen angeboten. Gerne kénnen Sie auch lhre eigenen Klinken-
kopfhorer mitbringen.

Leistungen

Im jeweiligen Ausflugspreis sind enthalten: Fiihrungen, Transport
und Eintrittsgelder, auBerdem, wenn erwahnt, Getranke und Mahl-
zeiten. Ausflige, bei denen Mahlzeiten inbegriffen sind, geben wir
stets den landestypischen Spezialitdten den Vorzug, um lhnen auch
hier die Maglichkeit zu bieten, Neues kennen und schatzen zu ler-
nen. Bedenken Sie bitte, dass diese nicht immer mit dem vielfaltigen
Angebot an Bord lhres A-ROSA Kreuzfahrtschiffs mithalten konnen.

Preise und KinderermaBigung

Die Preise sind — entsprechend der Bordwahrung — in Euro angege-
ben. Bei vielen der angebotenen Ausfllge gibt es fur mit-reisende
Kinder bis zu elf Jahren ErmaBigungen. Kinder bis zu vier Jahren
fahren sogar kostenlos mit. Genauere Auskinfte erhalten Sie von
lhrem Ausflugsexperten an Bord.

Rechtliches

Die Landausfluge finden generell wie beschrieben statt. Die Agentu-
ren als Ihre Vertragspartner behalten sich jedoch das Recht vor,
auch ohne vorherige Ankiindigung die Programm-punkte oder Zei-
ten zu andern oder zu ersetzen, wenn es lhre Sicherheit oder der
Ablauf erfordern. Der Veranstalter behalt sich weiterhin das Recht
vor, einen Teilnehmer jederzeit ohne Kostenerstattung vom Ausflug
auszuschlieBen, wenn sein Ver-halten der Sicherheit, dem Ablauf,
dem Interesse, dem Wohlbefinden oder der Harmonie der Gruppe
nicht zutréaglich ist. Die von den Agenturen abgeschlossenen Versi-
cherungen entsprechen der ortlichen Gesetzgebung und variieren
sehr stark. Wir empfehlen Ihnen den Abschluss eines A-ROSA Fluss-
kreuzfahrtenschutzes (siehe A-ROSA Katalog ,Stadte & Natur Erleb-
nisreisen 2025", S.164) vor Reisebeginn.

Ausflugstickets

Nach der Buchung erhalten Sie Ihr Ausflugsticket. Bitte vergessen
Sie nicht, es zu hrem Ausflug mitzubringen. Das Ticket berechtigt
Sie zur Teilnahme und wird von der Agentur bzw. unserem Mitar-
beiter bei Ausflugsbeginn eingesammelt.

Buchungsschluss und Stornierungen

Fur jeden Hafen gibt es Buchungsschlusszeiten. Sie werden im Tage-
sprogramm bekannt gegeben. Eine kostenfreie Stornierung bzw.
Umbuchung ist nach dem jeweiligen Buchungsschluss nicht mehr
maoglich. Bei Erkrankung wird der Ausflug fur die betroffene Person
kostenfrei storniert.



Klima und Kleidung

Fur die Landausflige empfehlen wir festes und bequemes Schuh-
werk mit einer rutschfesten, griffigen Sohle. In den Sommermona-
ten sollten Sie sich auf ein teilweise sehr heiBes und feuchtes Klima
einstellen. Es empfiehlt sich, ein Insekten- und ein Sonnenschutzmit-
tel sowie eine Kopfbedeckung dabeizuhaben. Bitte kleiden Sie sich
beim Besuch religitser Einrichtungen angemessen.

Minimale und maximale Teilnehmerzahl

Einige Ausfltge finden nur statt, wenn sich eine Mindestteilnehmer-
zahl findet. Wir unterrichten Sie friihestmdglich, wenn ein Ausflug
nicht zustande kommt. In diesem Fall wird Ihre Buchung storniert
und der Ihrem Bordkonto belastete Betrag selbstverstandlich wieder
gutgeschrieben. AuBerdem schlagen wir Ihnen gern alternative Aus-
fluge vor. Bei einigen Landausflugen ist die Teilnehmerzahl be-
grenzt. Die Anmeldungen werden grundsétzlich in der Reihenfolge
des Eingangs bertcksichtigt. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass
wir bei Uberbuchung Ihre Anmeldung nicht mehr annehmen kén-
nen. Auch hier bieten wir lhnen gern Alternativen an.

Programm und Reservierung

Unter www.a-rosa.de/ausflugsreservierung oder in der A-ROSA App
finden Sie ein ausfihrliches Ausflugsprogramm fir alle Anlaufhafen
und die Moglichkeit zur Reservierung.

Reisefuhrer und lokale Gepflogenheiten

Mit dem Ausflugsprogramm haben Sie Gelegenheit, interessante
Stadte, historische Statten, beeindruckende Landschaften und un-
terschiedliche Kulturen sowie deren Sitten und Gebrauche kennen-
zulernen. Einige der Anlaufh&fen sind touristisch nur sehr bedingt
erschlossen. Das Niveau der lokalen Reiseleiter, die die Ausfllige be-
gleiten, entspricht dem Topstandard des jeweiligen Landes. Das gilt
ebenfalls fur die Reisebusse.

Trinkgeld

Es ist international Ublich, sich fur guten Service mit einem Trink-
geld zu bedanken. Daher freuen sich auch die lokalen Reiseleiter
und Busfahrer, wenn Sie ihre Leistung mit einem Trinkgeld honorie-
ren.

Wasserflaschen (gilt nicht fur die A-ROSA ALEA & CLEA)

Bitte bringen Sie sich fur Ihre Ausflige eine an unseren Wasserstati-
onen an Bord nachfullbare Wasserflasche mit. Aus Umweltschutz-
grunden stellen wir keine Einwegflaschen zur Verfigung.

LEBEN AN BORD

Bademantel und Slipper
Bademantel und Slipper erhalten Sie auf Wunsch an der Rezeption
(im Basic-Tarif gegen Gebuhr).

Desinfektion

Wir bitten Sie im Interesse aller unserer Gaste und der Crewmitglie-
der an Bord hoflich, unsere Desinfektionsmittelspender und -statio-
nen groBzigig zu nutzen. Diese befinden sich auf den 6ffentlichen
Toiletten, beim Schiffseingang und im Restaurantbereich.

Fahrrader

An Bord kénnen E-Bikes je nach Verfugbarkeit und Wetterlage und
innerhalb eines bestimmten Zeitraums fur individuelle Touren und
fur unsere geftihrten Fahrrad-Ausflige ausgeliehen werden. Das gilt
fur alle Schiffe auBer A-ROSA ALVA, A-ROSA CLEA und A-ROSA
ALEA. Fur weitere Informationen zum E-Bike-Verleih wenden Sie
sich bitte an das SPA-ROSA Team oder |hren Ausflugsexperten. Die
Mitnahme eigener Fahrrader ist leider nicht moglich.

Internet

An Bord der A-ROSA Schiffe besteht die Moglichkeit, per WLAN
eine Verbindung zum Internet aufzubauen. Bitte berticksichtigen
Sie, dass es je nach Streckenverlauf zu Einschrankungen bei der Ver-
bindung vom Bordnetz in das Internet kommen kann. Néhere Infor-
mationen zur Verfugbarkeit, zu den Nutzungsbedingungen sowie
zu den entstehenden Kosten erhalten Sie an der Rezeption.

Kabinen

lhre Kabine ist ausgestattet mit Dusche, Vakuum-WC, Telefon,
Haartrockner, Badetuch, Safe mit personlich einstellbarem Zahlen-
code, Satelliten-TV und einer individuell regulierbaren Klimaanlage.
Alle Kabinen sind Nichtraucherkabinen.

Kleidung an Bord

An Bord und wahrend der Landausfltige kleiden Sie sich ganz nach
lhrem Geschmack, bequem und leger. Denken Sie bitte auch an
warmere Bekleidung fur die Abende an Deck. Fir die Restaurantbe-
suche an Bord empfehlen wir legere Kleidung (smart-casual). Wir
bitten Sie jedoch, Restaurants und Bars nicht in Bade- oder Sportbe-
kleidung und nicht barfuB zu besuchen. Den Herren empfehlen wir,
am Abend im Restaurant eine lange Hose zu tragen.

Landgangszeiten
Achten Sie bitte besonders auf die an Bord angegebenen Land-
gangszeiten und seien Sie rechtzeitig vor Abfahrt zurtick an Bord.

Rauchen an Bord

Rauchen ist lediglich auf den AuBendecks gestattet. Im gesamten
Innenbereich und in den Kabinen sowie auf den Balkonen gilt ein
striktes Rauchverbot.

Stromspannung

Die Stromspannung betrdgt 220 Volt. Eine 220/110-Volt-Steckdose
fir zum Beispiel Rasierer und elektrische Zahnbrste befindet sich
im Bad.

Verbotene Gegenstdnde an Bord

Es ist den Gasten nicht gestattet, Waffen, Explosivstoffe, Feuer-
werkskorper, Sauren, gefahrliche Chemikalien und entflammbare
Substanzen jeglicher Art sowie Bligeleisen und Heizgerdte an Bord
zu bringen. Das Konsumieren oder Mitftihren von Drogen ist an
Bord nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung kénnen Passagiere ent-
schadigungslos von der Weiterbeférderung ausgeschlossen werden.

SICHERHEITS- UND HYGIENEKONZEPT

Fur A-ROSA haben die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefin-
den aller Gaste und Crewmitglieder jederzeit héchste Priori-tat.
A-ROSA verfugt tber ein umfangreiches Schutz- und Hygienekon-
zept mit sehr hohen Sicherheitsstandards. Um lhren Urlaub so ent-
spannt und sicher wie méglich zu gestalten, kénnen wir nur voll-
standig gesunden Personen einen Zugang zu unseren Schiffen ge-
wahren. Bitte kommen Sie auf unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu, wenn es Ihnen im Verlauf der Reise nicht gut geht und Sie
Krankheitssymptome, welcher Art auch immer, verspiren. Weitere
Informationen zu unserem A-ROSA Sicherheitskonzept finden Sie
unter: www.a-rosa.de/sicherheit

STADTISCHE ABGABEN IN ANLAUFHAFEN

Einige unserer Anlaufhafen erheben zusatzliche stadtische Abgaben
wie Bettensteuern oder Tourismus- oder Kulturférderabgaben, die
nicht im Reisepreis enthalten sind. Als Reiseveranstalter sind wir ver-
pflichtet, diese Gebuhren fur die Stadte einzuziehen und weiterzu-
leiten. Die Abrechnung erfolgt Gber das Bordkonto.

Eine aktuelle Ubersicht der betroffenen Stadte und der jeweiligen
Gebuhrenhshe entnehmen Sie bitte

www.a-rosa.de/aktuelles. Bitte beachten Sie, dass sich diese Anga-
ben kurzfristig andern kénnen. Fur weitere Informationen verweisen
wir auf unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, 85 Absatz 5.2.

Stand: 02/2025, Anderungen vorbehalten

Weitere Informationen finden Sie im Bord ABC in der
A-ROSA App und im Internet unter:
www.a-rosa.de/bordabc




