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REISEN AB/BIS WIEN

Was Sie wissen sollten, beyvor es losgeht.

AROSA-@

Schone Zeit



chdn, dass Sie sich fir eine Reise mit A-ROSA entschieden haben.

Damit sich lhre A-ROSA Kreuzfahrt auf der Donau so angenehm wie moglich fur Sie gestaltet, bitten wir Sie, im
Vorfeld lhrer Reise die folgenden Informationen zu beachten. Dies ermodglicht Ihnen einen reibungslosen
Reiseverlauf — von lhrer Anreise bis zum Reiseende.

Sollten Sie darlUber hinaus noch Fragen haben, wirden wir uns freuen, sie Ihnen persénlich beantworten zu
durfen. Sie erreichen unser A-ROSA Service Center (Montag bis Samstag 9-18 Uhr) unter folgender Telefonnummer:
+49 381-202 6001.

Eine schdone Reise winscht lhnen Ihr A-ROSA Team.
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ﬁ ANREISE MIT DEM PKW

A-ROSA hat fiir diesen Service keinen Vertragspartner in Wien.

Am Handelskai befindet sich ein 6ffentlicher, unbewachter Parkplatz, auf dem Sie Ihr Fahrzeug fir die Dauer
abstellen konnen.

=

/A~ ANREISE MIT DER BAHN

VOM HAUPTBAHNHOF WIEN ZUM SCHIFF
e Taxi vom Hauptbahnhof zum Schiffsanleger flr ca. € 25

e U-Bahn ab Hauptbahnhof, Linie U1 bis zur Station ,VorgartenstraBe”, ab hier ca. 700 m FuBweg, erst in
Richtung Reichsbrlicke, dann an der Reichsbriicke auf der gleichen Uferseite runter zur Pier und an der Pier
unter der Bricke durch nach links (Blickrichtung zum Wasser)

~¥ ANREISE MIT DEM FLUGZEUG

PKW-UNTERSTELLUNG AM FLUGHAFEN

Falls Sie mit dem eigenen Pkw zum Flughafen anreisen, kénnen Sie ganz bequem lhren Parkplatz liber Holiday Extras
buchen. Es gelten die Versicherungsbedingungen im Einstellvertrag.

Buchen Sie lhren Stellplatz unter: www.holidayextras.com/de/arosa/parking

ANREISE MIT DEM A-ROSA LINIENFLUGARRANGEMENT

Wenn Sie eine Fluganreise liber A-ROSA gebucht haben, dann erhalten Sie mit Ihren Reiseinformationen lhren
personlichen Filekey und den Flugplan mit allen wichtigen Angaben zu den Flugnummern und Flugzeiten.

TRANSFER VOM FLUGHAFEN WIEN ZUM SCHIFF

Nach Ankunft Ihres Fluges holen Sie bitte Ihr aufgegebenes Gepack ab und gehen zum Ausgang des Terminals in die
Ankunftshalle. Vor dem Restaurant , Burger King” erwartet Sie ein Mitarbeiter unseres Partners Globus Schiffsservice mit
einem entsprechenden Schild in der Hand. Je nach Teilnehmerzahl ist dies ein A-ROSA Schild oder ein Schild mit Ihrem
Namen. Danach gehen Sie gemeinsam zu dem Transferbus (meist ein Minibus) und werden anschlieBend zu Ihrem Schiff
gefahren.

HINWEISE

Sicherheitsbestimmungen

Flissigkeiten bis max. 100 ml sind nur in einem verschlieBbaren 1-Liter-Plastikbeutel erlaubt. Nur ein Beutel pro Person.
Medikamente und Spezialnahrung dirfen auBerhalb des Beutels mitgeflihrt werden, missen aber bei der
Sicherheitskontrolle vorgelegt werden.

Medizinische Information

Bitte melden Sie medizinisches Gerdt oder Zubehor bis spatestens zwei Wochen vor Reisebeginn beim A-ROSA Service
Center an.

Duty-Free-Artikel

Duty-Free-Kaufe aus der EU dlrfen in einer versiegelten TlUte mitgefihrt werden (Kaufbeleg vom selben Tag
erforderlich).



ANREISE MIT INDIVIDUELL GEBUCHTEN FLUGEN

VOM FLUGHAFEN WIEN ZUM SCHIFF

Taxi, ca. € 20 bis € 25 pro Strecke, Gepackstlicke werden gesondert berechnet. Nachts und an Sonn- und Feiertagen wird
ggf. von den Taxiunternehmen ein Zuschlag erhoben. Am Anreisetag stehen am Flughafen ausreichend Taxis bereit.

VOM SCHIFF ZUM FLUGHAFEN WIEN

Fir den individuellen Transfer am Rlickreisetag vom Schiff zum Flughafen kénnen Taxis auf eigene Rechnung an der

Rezeption an Bord vorbestellt werden.

b )5

=~ EIN- UND AUSSCHIFFUNG

LIEGEPLATZ

FUr Ihre Ein- und Ausschiffung in Wien ist in der
Saison 2025 folgende Anlegestelle vorgesehen.

Handelskai
"Schiffsanleger 1"
1020 Wien, Osterreich

- in der Nahe der Reichsbricke und der U-
Bahn-Station ,VorgartenstraBe”.

https:/maps.app.goo.gl/3eadTwZ8TgZUQv2V9

Hinweis: Liegeplatze kénnen sich kurzfristig
andern. Sofern rechtzeitig bekannt,
informieren wir Sie vorab. Im Fall einer
kurzfristigen Anderung erhalten Sie direkt vor
Ort am urspriinglich geplanten Liegeplatz
weitere Informationen — entweder durch unsere
Mitarbeitenden oder per Hinweisschild.

CHECK-IN
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e Ab 15:00 Uhr: Kofferservice, Check-in & Kabinenbezug

e Einlass auf das Schiff: nicht vor 15:00 Uhr moglich
— Wir bitten Sie, eventuelle Wartezeiten auBerhalb des Schiffs zu verbringen.

e Bitte giiltige Ausweisdokumente fiir den Check-in bereithalten

Wichtiger Hinweis:

Die Eingabe personlicher Daten im Schiffsmanifest ist verpflichtend.
Bitte bis spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn erganzen: www.a-rosa.de/manifest

CHECK-OUT

Am Abreisetag bitten wir Sie Ihre Kabinen bis 9 Uhr zu verlassen. Bitte planen Sie Ihre Abreise ab ca. 13 Uhr, nach
Ankunft des Schiffes in Wien. Die genauen Ablaufe erfahren Sie rechtzeitig an Bord.



WICHTIGE ADRESSEN

LIEGEPLATZ WIEN

Handelskai
Schiffsanleger 1
1020 Wien, Osterreich

WICHTIGE TELEFONNUMMERN

Das A-ROSA Service Center steht Ihnen unter folgender Telefonnummer von Montag bis Samstag zwischen 9 und 18 Uhr
zur Verflgung: +49 381-202 6001.

In Notfallen erreichen Sie die A-ROSA DONNA unter folgender Telefonnummer: +49 170 - 458 11 25

Anderungen vorbehalten. Stand 01/2026



