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Was Sie wissen sollten, bevor es losgeht. 
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chön, dass Sie sich für eine Reise mit A-ROSA entschieden haben. 

Damit sich Ihre A-ROSA Kreuzfahrt auf Rhein und Main so angenehm wie möglich für Sie gestaltet, bitten wir Sie, 

im Vorfeld Ihrer Reise die folgenden Informationen zu beachten. Dies ermöglicht Ihnen einen reibungslosen 

Reiseverlauf – von Ihrer Anreise bis zum Reiseende. 

Sollten Sie darüber hinaus noch Fragen haben, würden wir uns freuen, sie Ihnen persönlich beantworten zu dürfen. Sie 

erreichen unser A-ROSA Service Center (Montag bis Samstag 9-18 Uhr) unter folgender Telefonnummer:  

+49 381-202 6001. 

Eine schöne Reise wünscht Ihnen  

Ihr A-ROSA Team 
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 ANREISE MIT DEM PKW 

PARKPLATZRESERVIERUNG 

www.holidayextras.de/arosa/parking  

Sie benötigen Unterstützung? Das A-ROSA Service Center hilft Ihnen gerne bei der Buchung. 

HAFENTIEFGARAGE FRANKFURT 

Transfer 

Service inklusive: Der kostenfreie Transfer erfolgt rund um die Uhr vom Hafen und zurück. Der Transfer ist für maximal 3 

Personen inklusive. 

Transferdauer ca. 5 Minuten. 

Sicherheit 

Das Parkhaus ist abgeschlossen, beleuchtet, beschrankt, mit festen Qualitätsstandards. Ein- und Ausfahrt 

videoüberwacht. Es finden regelmäßig Kontrollgänge statt. 

Hinweis 

Wir empfehlen unseren Kunden dringend, ca. 3,5 Stunden vor der Ablegezeit des Schiffes am Parkplatz anzureisen. Dies 

muss bei der Angabe der Anreisezeit beachtet werden, da ansonsten kein pünktlicher Transfer gewährleistet werden 

kann. Die angegebenen Transferzeiten sind verbindlich. 

Barrierefreier Zugang 

Behindertengerechte Stellplätze sind auf Anfrage verfügbar. Es steht leider kein behindertengerechter Shuttlebus zur 

Verfügung. 

Pkw Größe 

Max. Höhe: 2,1m; max. Breite: 2m; max. Länge: 5m; Übergroße Fahrzeuge und Wohnmobile sind nicht möglich. 

Versicherung 

Haftpflichtversicherung für den Betrieb des Parkplatzes entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. 

Adresse 

Hagenstraße 3, 60314 Frankfurt am Main 

TIEFGARAGE VALET 

Des Weiteren besteht die Möglichkeit Ihr Fahrzeug direkt am Hafen-Terminal abzugeben. Das Auto wird anschließend 

von einem Servicemitarbeiter auf einem nahegelegenen Parkplatz in der Tiefgarage geparkt. 

Die Tiefgarage liegt nördlich des Hafens. 

Sicherheit 

Die Tiefgarage ist beschrankt, beleuchtet, 24 Std. besetzt, videoüberwacht, mit festen Qualitätsstandards. Es finden 

regelmäßig Kontrollgänge statt. Ein- und Ausfahrt videoüberwacht. 

Hinweis 

Die Übernahme und Rückgabe des Fahrzeugs erfolgt am Hafen-Terminal. Um einen optimalen, pünktlichen und 

reibungslosen Ablauf garantieren zu können, bitte die Ankunftszeit verbindlich anmelden. Wir empfehlen spätestens 2 

Stunden vor Ablegen des Schiffes vor Ort zu erscheinen. Die Abgabe des Autoschlüssels ist erforderlich. 

Pkw Größe 

Max. Höhe: 2,1m; max. Breite: 3,0m; max. Länge: 5,5m; Übergroße Fahrzeuge und Wohnmobile sind nicht möglich. 

AM AUSSCHIFFUNGSTAG 

Die Informationen zum Rücktransfer erhalten Sie direkt von dem jeweiligen Parkhaus-Anbieter. An Bord wird nur in 

Notfällen mit dem Anbieter vermittelt. 
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 ANREISE MIT DER BAHN – TRANSFERSERVICE BAHNHOF ⇄ SCHIFF 

Da Taxis in Frankfurt – insbesondere am Wochenende – nur eingeschränkt verfügbar sind, empfehlen wir,  

den A-ROSA Transferservice vom Bahnhof zum Schiff und zurück vorab zu buchen. 

BUCHUNG 

Preis: € 33 pro Person (Hin- & Rückfahrt) 

Online buchen unter www.a-rosa.de/transferpaket oder bequem in der A-ROSA App  

AM EINSCHIFFUNGSTAG 

Transferzeit: 15:00 Uhr (Bitte beachten Sie, dass es ggf. zu Wartezeiten kommen kann.) 

Treffpunkt: Ausgang Süd, vor „Der Bäcker Eifle“ 

Vor Ort werden Sie von Globus Parkservice-Mitarbeitern empfangen, die Sie zum nah gelegenen Transferbus begleiten. 

Ihr Gepäck geben Sie direkt am Bus ab – es erwartet Sie später vor Ihrer Kabine an Bord. 

Bei Fragen erreichen Sie am Anreisetag direkt Ihr Schiff – die Telefonnummer finden Sie auf der ersten Seite Ihrer 

persönlichen Reiseinformationen. 

AM AUSSCHIFFUNGSTAG 

Am Abreisetag bringen wir Sie am Morgen zurück zum Bahnhof. 

Die genauen Zeiten erfahren Sie rechtzeitig an Bord. 

Bitte planen Sie Ihre Weiterreise ab Frankfurt nicht vor 9:30 Uhr. 

WICHTIG FÜR REISENDE MIT DB-FAHRKARTEN 

Bei Zugverspätung oder -ausfall senden Sie bitte: 

• ein ausgefülltes Fahrgastrechte-Formular der DB pro Reiseteilnehmer 

• alle Originalbelege/Fahrkarten 

an: 

A-ROSA Flussschiff GmbH 

Loggerweg 5 

18055 Rostock 

(Nicht direkt an die Deutsche Bahn – sonst ist eine Bearbeitung nicht möglich.) 
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 EIN- UND AUSSCHIFFUNG 

LIEGEPLATZ 

Für Ihre Ein- und Ausschiffung in Frankfurt ist in der Saison 2026 folgende Anlegestelle vorgesehen.  

Nizzawerft LP 1 ∙ Untermainkai 60329 ∙ Frankfurt am Main 

https://maps.app.goo.gl/WnEoKC94Kuu7wjKi8  

Hinweis: Liegeplätze können sich kurzfristig ändern. Sofern rechtzeitig bekannt, informieren wir Sie vorab. 

Im Fall einer kurzfristigen Änderung erhalten Sie direkt vor Ort am ursprünglich geplanten Liegeplatz weitere 

Informationen per Hinweisschild. 

CHECK-IN 

• Ab 15:00 Uhr (Suiten-Gäste ab 12:00 Uhr): Kofferservice, Check-in & Kabinenbezug 

• Bitte gültige Ausweisdokumente für den Check-in bereithalten 

 

Wichtige Hinweise:  

In einigen Häfen fallen kommunale Abgaben an, die über Ihr Bordkonto abgerechnet werden. 

Mehr Informationen unter: www.a-rosa.de/aktuelles 

Die Eingabe persönlicher Daten im Schiffsmanifest ist verpflichtend. 

Bitte bis spätestens 3 Wochen vor Reisebeginn ergänzen: www.a-rosa.de/manifest 

CHECK-OUT 

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Schiff bis spätestens 09:00 Uhr zu verlassen. 

Die genauen Abläufe erfahren Sie rechtzeitig an Bord. 
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WICHTIGE ADRESSEN 

SCHIFFSANLEGER I  

Nizzawerft LP 1 

Untermainkai 

60329 Frankfurt am Main 

HAUPTBAHNHOF FRANKFURT 

Am Hauptbahnhof 

60329 Frankfurt am Main 

WICHTIGE TELEFONNUMMERN        

Das A-ROSA Service Center steht Ihnen unter folgender Telefonnummer von Montag bis Samstag zwischen  

9 und 18 Uhr zur Verfügung: +49 381-202 6001 

In Notfällen erreichen Sie die A-ROSA CLEA unter folgender Telefonnummer: +49 152 015 062 11 

 

Änderungen vorhalten. Stand 07/2026 


