DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Einleitung

Die A-ROSA Flussschiff GmbH und die A-ROSA Reederei GmbH sind gemeinsam fir die Datenverarbeitung
verantwortlich. FUr uns ist der Schutz Ihrer Privatsphare und lhrer persénlichen Daten sehr wichtig. Diesem
Aspekt schenken wir auch bei unseren Internet-Aktivitaten hohe Beachtung.

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen als "betroffener Person" einen Uberblick Gber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus den Datenschutzgesetzen geben.
Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne Eingabe personenbezogener Daten mdglich.
Sofern Sie besondere Services unseres Unternehmens Uiber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchten,
kénnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage,
holen wir generell eine Einwilligung von lhnen ein.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der Anschrift oder der E-Mail-
Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und in Ubereinstimmung
mit den fir die "A-ROSA Flussschiff GmbH" geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels
dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie Gber Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Wir haben als fur die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und organisatorische MaBBnahmen
umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch koénnen internetbasierte Datenlbertragungen
grundsatzlich Sicherheitsllicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus
diesem Grund steht es lhnen frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise
telefonisch oder per Post, an uns zu tGbermitteln.

Auch Sie kénnen einfache und leicht umzusetzende MaBnahmen ergreifen, um sich gegen den unbefugten
Zugang Dritter zu Ihren Daten zu schiitzen. Daher mdchten wir Thnen an dieser Stelle einige Hinweise zum
sicheren Umgang mit Ihren Daten geben:

e Schitzen Sie lhren Account (Login, Nutzer- oder Kundenkonto) und lhr IT-System (Computer, Laptop,
Tablet oder Mobile-Gerat) mit sicheren Passwortern.

e Nur Sie sollten Zugang zu den Passwortern haben.

e Stellen Sie sicher, dass Sie lhre Passworter immer nur fir einen Account (Login, Nutzer- oder
Kundenkonto) nutzen.

e Verwenden Sie ein Passwort nicht flir verschiedene Webseiten, Anwendungen oder Online-Services.

e Insbesondere bei der Nutzung von 6ffentlich zuganglichen oder gemeinsam mit anderen Personen
genutzten IT-Systemen gilt: Sie sollten sich unbedingt nach jeder Anmeldung auf einer Webseite, einer
Anwendung oder einem Online-Service wieder abmelden.

e Passworter sollten aus mindestens 12 Zeichen bestehen und so gewahlt werden, dass sie nicht leicht
erraten werden kénnen. Daher sollten sie keine gangigen Woérter aus dem Alltag, den eigenen Namen
oder Namen von Verwandten, sondern GroB- und Kleinschreibung, Zahlen und Sonderzeichen
enthalten.



2. Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

A-ROSA Flussschiff GmbH

Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutschland
Telefon: +4938144040100

Telefax: +4938144040109

E-Mail: service@a-rosa.com

Vertreter des Verantwortlichen: Rolf-Dieter Maltzahn

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Herr G. Laaser
E-Mail: datenschutzbeauftragter@a-rosa.com

Sie koénnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerkldarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere
Datenschutzerklarung soll sowohl fur die Offentlichkeit als auch fir unsere Kunden und Geschaftspartner
einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mdchten wir vorab die verwendeten
Begrifflichkeiten erldutern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind, identifiziert werden kann.

2. Betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren personenbezogene
Daten von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen (unser Unternehmen) verarbeitet werden.

3. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen,
die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrdnkung, das Léschen oder die Vernichtung.

4. Einschrankung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel,
ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

5. Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche Aspekte, die sich auf eine
naturliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezuglich Arbeitsleistung,



wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

6. Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen
betroffenen Person zugeordnet werden kdénnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert
aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaBBnahmen unterliegen, die gewahrleisten,
dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natlrlichen Person
zugewiesen werden.

7. Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

8. Empfanger

Empfanger ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger.

9. Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

10. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter Weise
und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen
eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass Sie mit der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

5. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO (i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (ehem. TTDSG)) dient unserem Unternehmen als
Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind,
erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren
oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung
auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgdnge die zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Féllen von Anfragen zu unseren Produkten oder
Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfiillung steuerlicher Pflichten, so basiert
die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Sofern Sie uns Gesundheitsdaten (ibermitteln (z.B. Allergene oder Intoleranzen) die fiir lnren Aufenthalt auf
unseren Schiffen wichtig sind, verarbeiten wir Ihre Gesundheitsdaten auf Grundlage Ihrer ausdriicklichen und
informierten Einwilligung gemaB Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. Wir verarbeiten diese Daten nur fiir den Zweck
der Dienstleistungserbringung (Verpflegung) an Bord. Eine weitere Verwendung dieser Daten findet nicht
statt. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft auf allen Kommunikationswegen
widerrufen.



In seltenen Fallen kdnnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen. Dies
ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wirde und daraufhin sein
Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden miussten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6
Abs. 1 lit. d) DS-GVO beruhen.

Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage
basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Gberwiegen.
Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen
Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse
anzunehmen sein kénnte, wenn Sie ein Kunde unseres Unternehmens sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-
GVO).

6. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
1. Sie uns Ihre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

2. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen zulassig ist
und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

3. fur den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht,
sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO fur die Abwicklung von Vertragsverhéltnissen
mit lhnen erforderlich ist.

Um lhre Daten zu schitzen und uns gegebenenfalls eine DatenlUbermittlung in Drittlander (auBerhalb der
EU/des EWR) zu ermdglichen, haben wir Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung auf Grundlage der
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission abgeschlossen. Sofern die Standardvertragsklauseln
nicht ausreichen, um ein adaquates Sicherheitsniveau herzustellen kann lhre Einwilligung gemaf Art. 49 Abs.
1 lit. a) DS-GVO als Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung in Drittlander dienen. Dies gilt mitunter nicht bei
einer DatenUbermittlung in Drittlander, fir welche die Europadische Kommission einen
Angemessenheitsbeschluss gemaB Art. 45 DS-GVO ausgestellt hat.

Erforderlich fur die Reiseabwicklung ist die Ubermittlung der Daten an die A-ROSA Reederei GmbH in der
Schweiz, die fur den operativen Ablauf Ihrer Reise verantwortlich ist. Die Datenlbermittlung in die Schweiz
unterliegt der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses. Die Schweiz bietet ein angemessenes
Schutzniveau und bedarf keiner besonderen Genehmigung zur Datenlbermittlung.

Im Rahmen der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Verarbeitungsvorgange koénnen
personenbezogene Daten in die USA Ubermittelt werden. Unternehmen in den USA verfligen n ur dann Gber
ein angemessenes Datenschutzniveau, sofern sie sich unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert
haben und somit der Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gem. Art. 45 DS-GVO greift. Wir haben
dies bei den betroffenen Dienstleistern in der Datenschutzerklarung explizit genannt. Um Ihre Daten in allen
anderen Fallen zu schitzen, haben wir Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung auf Grundlage der
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission abgeschlossen. Sofern die Standardvertragsklauseln
nicht ausreichen, um ein adaquates Sicherheitsniveau herzustellen kann lhre Einwilligung gemaB Art. 49 Abs.
1 lit. a) DS-GVO als Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung in Drittlander dienen. Dies gilt mitunter nicht bei



einer Datenlbermittlung in Drittlander, fir welche die Europadische Kommission einen
Angemessenheitsbeschluss gemaB Art. 45 DS-GVO ausgestellt hat.

7. Technik
7.1 SSL/TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt zur Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen, Login-Daten oder Kontaktanfragen, die Sie an uns als
Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass
in der Adresszeile des Browsers statt einem "http://" ein "https://" steht und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um Ihre Gbermittelten Daten zu schiitzen.
7.2 Datenerfassung beim Besuch der Internetseite

Bei der lediglich informatorischen Nutzung unserer Website, wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen Ubermitteln oder keine Einwilligung in einwilligungspflichtige Verarbeitungen
geben, erheben wir nur solche Daten, die fir die Bereitstellung des Dienstes technisch unbedingt notwendig
sind. Dies sind regelmaBig Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt ("in sog. Server-Logfiles").
Unsere Internetseite erfasst mit jedem Aufruf einer Seite durch Sie oder ein automatisiertes System eine Reihe
von allgemeinen Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den
Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen:

1. verwendeten Browsertypen und Versionen,
2. das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte
Referrer),

4. die Unterseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden,
5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

6. eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse) und,

7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Riickschllsse auf Ihre Person.
Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um

1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren,

3. die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer IT-Systeme und der Technik unserer Internetseite zu
gewahrleisten sowie

4. um Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen.

Diese erhobenen Daten und Informationen werden durch uns daher einerseits statistisch und ferner mit dem
Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich
ein optimales Schutzniveau fir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die
Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung.



7.3 Verschliisselter Zahlungsverkehr

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrages eine Verpflichtung, uns Ihre Zahlungsdaten (z.B.
die Angabe der Kontonummer bei der Erteilung der Einzugsermachtigung) zu tbermitteln, werden diese
Daten zur Zahlungsabwicklung benétigt.

Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard oder Lastschriftverfahren) erfolgt
ausschlieBlich Gber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschllsselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http:/" auf "https:/" wechselt und an dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um lhre Gbermittelten Daten zu schutzen.
7.4 Hosting durch Nets

Wir hosten unsere Website bei der nets. Software- und Internetlésungen, Brauergasse 2,18055 Hansestadt
Rostock (im Weiteren nets. genannt).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden lhre personenbezogenen Daten (z.B. IP-Adressen in Logfiles) auf
den Servern von nets. verarbeitet.

Die Verwendung von nets. erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung und Bereitstellung sowie Absicherung unserer Website.

Wir haben einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) gem. Art. 28 DS-GVO mit nets. geschlossen. Hierbei
handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass nets. die
personenbezogenen Daten unserer Webseitenbesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung
der DS-GVO verarbeitet.

Nahere Informationen zu Datenschutzbestimmungen von nets. finden Sie unter:
https://www.nets.de/datenschutz

8. Cookies
8.1 Allgemeines zu Cookies

Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf lhrem IT-System
(Laptop, Tablet, Smartphone 0.A.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils aus dem Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer
Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen
wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht
haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geloscht.

Daruber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare Cookies ein, die
fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere
Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns
waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu
mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und um unser
Angebot, zum Zwecke der Optimierung, fiir Sie auszuwerten. Diese Cookies ermodglichen es uns, bei einem
erneuten Besuch unserer Website automatisch zu erkennen, dass Sie diese bereits besucht haben. Die so
gesetzten Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht. Die jeweilige
Speicherdauer der Cookies konnen den Einstellungen des eingesetzten Consent Tools entnommen werden.



8.2 Rechtsgrundlage fiir die Verwendung von Cookies

Die durch die Cookies verarbeiteten Daten, die fir die ordnungsmaBige Funktion der Website bendtigt
werden, sind damit zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO erforderlich.

Far alle anderen Cookies gilt, dass Sie Gber unser Opt-in Cookie-Banner lhre Einwilligung hierzu im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO abgegeben haben.

8.3 Consentmanager (Consent Management Tool)

Wir nutzen die Consent Management Plattform "Consentmanager" der consentmanager AB, Haltegelvagen
1b, 72348 Vasteras, Sweden. Dieser Dienst ermdglicht es uns die Einwilligung der Webseitennutzer zur
Datenverarbeitung einzuholen und zu verwalten.

Consentmanager erhebt Daten, die von Endnutzern generiert werden, die unsere Website nutzen. Wenn ein
Endnutzer eine Zustimmung abgibt, werden bei Consentmanager automatisch folgende Daten protokolliert:

e Browserinformationen.

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs.

e Gerateinformationen.

e Die URL, von der besuchten Seite.

e Banner Sprache.

e Consent ID.

e Der Einwilligungsstatus des Endnutzers, der als Nachweis der Zustimmung dient.

Der Zustimmungsstatus wird auch im Browser des Endnutzers gespeichert, sodass die Website die Zustimmung
des Endbenutzers bei allen nachfolgenden Seitenanfragen und zuklinftigen Endnutzer-Sitzungen fir bis zu 12
Monate automatisch lesen und befolgen kann. Die Einwilligungsdaten (Einwilligung und Widerruf der
Einwilligung) werden drei Jahre lang gespeichert. Die Aufbewahrungsdauer entspricht der regelmaBigen
Verjahrungsfrist gemaB § 195 BGB. Die Daten werden dann sofort geldscht.

Die Funktionsfahigkeit der Website ist ohne die beschriebenen Verarbeitungen nicht gewahrleistet. Es besteht
seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit, solange die rechtliche Verpflichtung besteht, eine
Einwilligung des Nutzers in bestimmte Datenverarbeitungsvorgange einzuholen (Art. 7 Abs. 1, 6 Abs. 1S. 1 lit.
c) DS-GVO).

Consentmanager ist Empfanger lhrer personenbezogenen Daten und als Auftragsverarbeiter flr uns tatig. Die
Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich in der Europaischen Union.

Detaillierte Informationen zum Einsatz von Consentmanager finden Sie unter:
https://www.consentmanager.de/datenschutz/.

9. Inhalte unserer Internetseite
9.1 Registrierung als Benutzer

Sie haben die Mdglichkeit, sich auf unserer Internetseite unter Angabe von personenbezogenen Daten zu
registrieren.

Welche personenbezogenen Daten dabei an uns Ubermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen
Eingabemaske, die fir die Registrierung verwendet wird. Die von lhnen eingegebenen personenbezogenen
Daten werden ausschlieBlich fir die interne Verwendung bei uns und fir eigene Zwecke erhoben und
gespeichert. Wir kénnen die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen
Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieBlich fir eine interne
Verwendung, die uns zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf unserer Internetseite wird ferner die von lhrem Internet-Service-Provider (ISP)
vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser



Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und
diese Daten im Bedarfsfall die Aufklarung begangener Straftaten ermdglichen. Insofern ist die Speicherung
dieser Daten zu unserer Absicherung erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht. Dies gilt nicht, sofern wir gesetzlich zur Weitergabe verpflichtet sind oder die Weitergabe
der Strafverfolgung dient.

Ihre Registrierung, unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten, dient uns auBerdem dazu, lhnen
Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten
werden kénnen. Registrierten Personen steht die Moéglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen
personenbezogenen Daten jederzeit abzuandern oder vollstandig aus unserem Datenbestand l6schen zu
lassen.

Wir erteilen Ihnen jederzeit auf Anfrage Auskunft darlber, welche personenbezogenen Daten Uber Sie
gespeichert werden. Ferner berichtigen oder |6schen wir personenbezogene Daten auf Ihren Wunsch, soweit
dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Ein in dieser Datenschutzerklarung
namentlich benannter Datenschutzbeauftragter und alle weiteren Mitarbeiter stehen der betroffenen Person
in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Die Verarbeitung lhrer Datenerfolgt im Interesse einer komfortablen und einfachen Nutzung unserer
Internetseite. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dar.

9.2 Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung

GemalB Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO werden personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet, wenn Sie uns
diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Er6ffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten
erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine Léschung Ihres Kundenkontos ist
jederzeit moglich und kann u.a. durch eine Nachricht an die o0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Wir
speichern und verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung.

Die im Rahmen l|hrer Registrierung oder Buchung angegebenen personenbezogenen Daten werden zur,
Reiseabwicklung, zur Inanspruchnahme eines Dienstes auf unserer Internetseite, zur Kundenbetreuung oder
zur Erflllung gesetzlicher Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Hierzu zahlen u. a. Informationen
fir das Schiffsmanifest und Zufriedenheitsumfragen. Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen werden
hierzu in der Regel nur solche Daten erhoben, die fiir die Erbringung gerade des von Ihnen gewtlinschten
Dienstes oder der Dienstleistung bendtigt werden. Soweit wir in unseren Formularen um die Angabe weiterer
Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig und als solche gekennzeichnet.

Diese personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Reiseabwicklung an unsere Dienstleister
weitergeleitet.

Bei der Buchung einer Reise werden gegebenenfalls auch personenbezogene Daten der Mitreisenden
erhoben. Wir moéchten Sie daher bitten, sicherzustellen, dass diese Daten mit dem Einverstandnis der
Mitreisenden bereitgestellt werden. Personenbezogene Daten von Kindern und Jugendlichen (unter 18
Jahren) werden nur zur Reiseabwicklung erhoben, gespeichert und genutzt.

Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loéschung lhres Kundenkontos werden Ihre Daten unter
Berlcksichtigung steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser
Fristen geldscht, sofern Sie einer weiteren Nutzung lhrer Daten nicht ausdriicklich eingewilligt haben oder
eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde, Uber die wir Sie
nachstehend entsprechend informieren.

9.3 Kontaktaufnahme / Kontaktformular

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene
Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem
jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Beantwortung
Ihres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse
an der Beantwortung Ihres Anliegens gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den



Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO. lhre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht, dies ist der Fall, wenn sich
aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist und der
Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

9.4 Dienstleistungen / Digitale Guter

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung
notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdrucklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa
zu Werbezwecken, erfolgt nicht.

Grundlage flr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

9.5 Kommentarfunktion Blog

Wir bieten den Nutzern auf einem Blog, der sich auf unserer Website befindet, die Mdglichkeit, individuelle
Kommentare zu einzelnen Blog-Beitragen zu hinterlassen. Ein Blog ist ein auf einer Internetseite gefiihrtes, in
der Regel offentlich einsehbares Portal, in welchem eine oder mehrere Personen, die Blogger oder Web-
Blogger genannt werden, Artikel posten oder Gedanken in sogenannten Blogposts niederschreiben kdnnen.
Die Blogposts konnen in der Regel von Dritten kommentiert werden.

Hinterlassen Sie einen Kommentar in dem auf dieser Website veréffentlichten Blog, werden neben den von
Ihnen hinterlassenen Kommentaren auch Angaben zum Zeitpunkt der Kommentareingabe sowie der von
Ihnen gewahlte Nutzername gespeichert und verdffentlicht. Ferner wird die von lhrem Internet-Service-
Provider (ISP) vergebene [P-Adresse mitprotokolliert. Diese Speicherung der IP-Adresse erfolgt aus
Sicherheitsgriinden und fir den Fall, dass Sie durch einen abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter verletzt
oder rechtswidrige Inhalte gepostet haben. Die Speicherung dieser personenbezogenen Daten erfolgt daher
in unserem eigenen Interesse, damit wir uns im Falle einer Rechtsverletzung exkulpieren kénnen. Dies stellt
ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dar. Es erfolgt keine Weitergabe dieser
erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte, sofern eine solche Weitergabe nicht gesetzlich
vorgeschrieben ist oder unserer Rechtsverteidigung dient.

9.6 Bewerbungsmanagement / Stellenborse

Wir erheben und verarbeiten die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des
Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege,
beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der Website befindliches Webformular, an uns Ubermittelt.
SchlieBen wir einen Arbeits- oder Dienstvertrag mit einem Bewerber, werden die Ubermittelten Daten zum
Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften
gespeichert. Wird von uns kein Vertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen
sechs Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch gel6éscht, sofern einer Léschung keine
sonstigen berechtigten Interessen unsererseits entgegenstehen. Ein sonstiges berechtigtes Interesse in diesem
Sinne ist Dbeispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b), 88 DS-GVO i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG.

10. Newsletterversand und Postwerbung
10.1 Werbenewsletter

Auf unserer Internetseite wird Ihnen die Mdglichkeit eingerdumt, den Newsletter unseres Unternehmens zu
abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an uns Gbermittelt werden,
ergibt sich aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.



Wir informieren unsere Kunden und Geschaftspartner in regelmaBigen Abstdnden im Wege eines Newsletters
Uber unsere Angebote. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von lhnen grundsatzlich nur dann
empfangen werden, wenn

1. Sie Uber eine glltige E-Mail-Adresse verfliigen und
2. Sie sich fiir den Newsletterversand registriert haben.

An die von lhnen erstmalig flr den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen
Grinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-in-Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmail dient der
Uberprifung, ob Sie als Inhaber der E-Mail-Adresse den Empfang des Newsletters autorisiert haben.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die von lhrem Internet-Service-Provider (ISP)
vergebene IP-Adresse des von lhnen zum Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten IT-Systems sowie das Datum
und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den (mdglichen) Missbrauch
Ihrer E-Mail-Adresse zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb unserer
rechtlichen Absicherung.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kdnnten Abonnenten des Newsletters per
E-Mail informiert werden, sofern dies fir den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbeziigliche
Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am Newsletterangebot oder bei der
Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein konnte. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen
des Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte. Das Abonnement unseres
Newsletters kann durch Sie jederzeit gekindigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung
personenbezogener Daten, die Sie uns flr den Newsletterversand erteilt haben, kann jederzeit widerrufen
werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
Ferner besteht die Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf unserer Internetseite vom Newsletterversand
abzumelden oder uns dies auf andere Weise mitzuteilen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zum Zwecke des Newsletterversands ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.
10.2 Episerver

Wir nutzen Episerver fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Episerver GmbH, WallstraBBe 16, 10179
Berlin. Episerver ist ein Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die
zum Newsletterbezug eingegebenen Daten (z.B. E-Mail-Adresse) werden auf den Servern von Episerver
gespeichert.

Unsere mit Episerver versandten Newsletter ermdglichen uns die Analyse des Verhaltens der
Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfanger die Newsletternachricht
gedffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten
Conversion-Trackings kann auBerdem analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter eine vorab
definierte Aktion (z.B. Kauf eines Produkts auf unserer Webseite) erfolgt ist.

Die Analyse erfolgt im Fall des Versands unseres Newsletters an unsere Bestandskunden auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses an der Ermittlung des Erfolgs unseres Newsletters sowie dessen inhaltlicher
Optimierung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Melden Sie sich zum Erhalt unseres Newsletters an, so erfolgt die
Analyse auf Grundlage lhrer im Rahmen der Anmeldung erteilten auch insoweit erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO).

Wenn Sie keine Analyse mittels Episerver wiinschen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur stellen
wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung. Des Weiteren kénnen Sie den
Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer
Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl auf unseren
Servern als auch auf den Servern von Episerver fir die weitere Zusendung von Newslettern gesperrt. Sollten



Sie darlber hinaus eine Loschung Ihrer zu Zwecken des Newsletters gespeicherten Daten wiinschen, teilen Sie
uns dies bitte mit. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen flr den
Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

Nahere Informationen zu  Datenschutzbestimmungen von  Episerver finden  Sie unter:
https://www.episerver.com/de/legal/datenschutz.

10.3 Newslettertracking

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails
eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine
Logdatei-Analyse zu erméglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges
von Online-Marketing-Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kann das
Unternehmen erkennen, ob und wann eine E-Mail von lhnen ge6ffnet wurde und welche, sich in der E-Mail
befindenden Links von Ihnen aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen Daten, werden von
uns gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt zukinftiger
Newsletter noch besser lhren Interessen anzupassen. Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezlgliche gesonderte, Uber das
Double-Opt-in-Verfahren abgegebene Einwilligungserklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden
diese personenbezogenen Daten von uns geloscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deuten wir
automatisch als Widerruf.

Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO auf Basis unserer berechtigten
Interessen an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten
Gestaltung unserer Website.

10.4 Postwerbung

Soweit Sie eine Fluss-Reise bei A-ROSA gebucht haben oder interessiert sind eine Reise zu buchen, verwenden
wir ihre Postanschrift, um Ihnen Produktinformationen und individuell optimierte Reiseangebote zu senden.
Sie konnen dieser Nutzung Ihrer Postanschrift fir Zwecke der Werbung jederzeit widersprechen, wie im o.g.
Punkt (Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Sperrung; Widerspruch und Widerruf) dieser
Datenschutzerklarung beschrieben.

11. Unsere Aktivitaten in sozialen Netzwerken

Damit wir mit Ihnen auch in sozialen Netzwerken kommunizieren und Sie Uber unsere Leistungen informieren
kénnen, sind wir dort mit eigenen Seiten vertreten. Wenn Sie eine unserer Social-Media-Seiten besuchen, sind
wir hinsichtlich der dadurch ausgelosten Verarbeitungsvorgange, im Sinne des Art. 26 DS-GVO, mit dem
Anbieter der jeweiligen Social-Media-Plattform gemeinsam flr die Verarbeitung verantwortlich.

Wir sind dabei nicht der originare Anbieter dieser Seiten, sondern nutzen diese lediglich im Rahmen der uns
durch die jeweiligen Anbieter gebotenen Mdglichkeiten.

Daher weisen wir vorsorglich darauf hin, dass lhre Daten moglicherweise auch auBerhalb der Europaischen
Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes verarbeitet werden. Eine Nutzung kann daher mit
Datenschutzrisiken flr Sie verbunden sein, da die Wahrung lhrer Rechte z.B. auf Auskunft, Loschung,
Widerspruch, etc. erschwert sein kénnte und die Verarbeitung in den sozialen Netzwerken haufig direkt zu
Werbezwecken oder zur Analyse des Nutzerverhaltens durch die Anbieter erfolgt, ohne dass dies durch uns
beeinflusst werden kann. Werden durch den Anbieter Nutzungsprofile angelegt, werden dabei haufig Cookies
eingesetzt bzw. das Nutzungsverhalten dem von lhnen erstellten eigenen Mitgliedprofil der sozialen
Netzwerke zugeordnet.

Die beschriebenen Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten erfolgen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO auf Basis unseres berechtigten Interesses und des berechtigten Interesses des jeweiligen Anbieters, um
mit Ihnen in einer zeitgemaBen Art und Weise kommunizieren bzw. Sie Gber unsere Leistungen informieren



zu kénnen. Missen Sie bei den jeweiligen Anbietern eine Einwilligung zur Datenverarbeitung als Nutzer
abgeben, bezieht sich die Rechtsgrundlage auf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO i.V.m. Art. 7 DS-GVO.

Da wir keine Zugriffe auf die Datenbestande der Anbieter haben, weisen wir darauf hin, dass Sie lhre Rechte
(z.B. auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, etc.) am besten direkt bei dem jeweiligen Anbieter gelten machen.
Weiterflhrende Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten in den sozialen Netzwerken haben wir
nachfolgend bei dem jeweiligen von uns eingesetzten Anbieter sozialer Netzwerke aufgefihrt:

11.1 Facebook
(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Europa:
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Meta (Facebook) kann, sofern kein Widerspruch erfolgt, Inhalte volljahriger Nutzer aus der EU? z.B. Fotos,
Beitrdage oder Kommentare ? zur Schulung eigener KI-Modelle verarbeiten. Grundlage ist ein berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Auf diese spezifische Datenverarbeitung durch Meta haben wir als
Unternehmen keinen Einfluss. Nutzer kénnen dem Uber ein Online-Formular auf den Meta-Plattformen
widersprechen.

Datenschutzerklarung (Datenrichtlinie): https://www.facebook.com/about/privacy

11.2 Instagram

(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Deutschland:

Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Meta (Instagram) kann, sofern kein Widerspruch erfolgt, Inhalte volljahriger Nutzer aus der EU ? z.B. Fotos,
Beitrdge oder Kommentare ? zur Schulung eigener KI-Modelle verarbeiten. Auf diese spezifische
Datenverarbeitung durch Meta haben wir als Unternehmen keinen Einfluss. Grundlage ist ein berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Nutzer kénnen dem Uber ein Online-Formular auf den Meta-
Plattformen widersprechen.

Datenschutzerklarung (Datenrichtlinie): https://instagram.com/legal/privacy/
11.3 Linkedin

(Mit-) Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in Europa:

LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irland
Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

11.4 Pinterest

(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Deutschland:

Pinterest Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94107, USA.
Datenschutzerklarung: https:/policy.pinterest.com/de/privacy-policy

11.5 X (Twitter)

(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Europa:

Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Ireland
Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy

Auskunft Gber Ihre Daten: https://twitter.com/settings/your_twitter_data
11.6 XING (New Work SE)

(Mit-) Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in Deutschland:



New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland

Datenschutzerklarung: https:/privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Auskunftsanfragen fur XING Mitglieder: https://www.xing.com/settings/privacy/data/disclosure
11.7 YouTube

(Mit-) Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in Europa:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

Datenschutzerklarung: https:/policies.google.com/privacy

12. Social Media Plugins
12.1 YouTube Plugin

Wir haben auf dieser Internetseite Komponenten von YouTube integriert. YouTube ist ein Internet-
Videoportal, dass Video-Publishern das kostenlose Einstellen von Videoclips und anderen Nutzern die ebenfalls
kostenfreie Betrachtung, Bewertung und Kommentierung dieser ermédglicht. YouTube gestattet die
Publikation aller Arten von Videos, weshalb sowohl komplette Film- und Fernsehsendungen, aber auch
Musikvideos, Trailer oder von Nutzern selbst angefertigte Videos Uiber das Internetportal abrufbar sind.

Betreibergesellschaft von YouTube ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Die
YouTube, LLC ist einer Tochtergesellschaft der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die von uns betrieben wird und auf welcher
eine YouTube-Komponente (YouTube-Plugin) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf lhrem IT-System
automatisch durch die jeweilige YouTube-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden
YouTube-Komponente von YouTube herunterzuladen. Weitere Informationen zu YouTube kénnen unter
https://www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalten
YouTube und Google Kenntnis dariber, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite durch Sie besucht
wird.

Sofern Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sind, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer Unterseite, die
ein YouTube-Plugin enthalt, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite Sie besuchen. Diese
Informationen werden durch YouTube und Google gesammelt und lhrem YouTube-Account zugeordnet.

YouTube und Google erhalten lber die YouTube-Komponente immer dann eine Information dartber, dass Sie
unsere Internetseite besucht haben, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei
YouTube eingeloggt sind; dies findet unabhangig davon statt, ob Sie ein YouTube-Video anklicken oder nicht.
Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an YouTube und Google von lhnen nicht gewollt, kdnnen
Sie die Ubermittlung dadurch verhindern, dass Sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus Ihrem
YouTube-Account ausloggt.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer komfortablen und einfachen Nutzung unserer
Internetseite. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dar.

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten
auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten mittels der Social-Media Buttons erfolgt ausschlieBlich nach Ihrer
ausdricklichen Einwilligung entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Die von YouTube veroffentlichten Datenschutzbestimmungen, die unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abrufbar sind, geben Aufschluss Uber die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch YouTube und Google.



13. Webanalyse
13.1 Google Analytics 4 (GA4)

Auf unseren Webseiten nutzen wir Google Analytics 4 (GA4), ein Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").

In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe Punkt
"Cookies") verwendet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
kénnen unter anderem sein:

e eine kurzzeitige Erfassung der IP-Adresse ohne dauerhafte Speicherung
e Standortdaten

e Browser-Typ/-Version

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite)

e Uhrzeit der Serveranfrage

Die pseudonymisierten Daten kdnnen von Google an einen Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert
werden.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Von Google voreingestellte Speicherdauer der Daten betrdgt 14 Monate. Im Ubrigen werden die
personenbezogenen Daten solange aufbewahrt, wie sie zur Erflllung des Verarbeitungszwecks erforderlich
sind. Die Daten werden geldscht, sobald sie flir die Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusétzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der Nutzung von GA4 finden Sie unter:
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=de.

13.2 Google Analytics 4 (GA4) - Zusiatzliche Informationen zu Google Signals

Google Signals (auch Google Signale genannt) ist eine Funktion in Google Analytics, welche die Sitzungsdaten
von Websites und Apps erfasst, bei denen Nutzer mit ihrem Google-Konto angemeldet sind und personalisierte
Werbung aktiviert haben. Es ermoglicht eine erweiterte Analyse, indem es das Verhalten der Nutzer tUber
verschiedene Gerate hinweg verknlpft und zusatzliche Informationen wie demografische Merkmale und
Interessen bereitstellt. Ihre Einwilligung in den Einsatz von Google Analytics (s.0.) umfasst ebenfalls die
Einwilligung in die Google Signals-Zusatzfunktion.

13.3 Google Analytics 4 (GA4) - Zusatzliche Informationen zum Consent Mode, einfache
Implementierung

Google ist nach dem Gesetz Uber digitale Markte (Digital Markets Act) dazu verpflichtet die Einwilligung der
Nutzer einzuholen, bevor Nutzerdaten durch Google fiir personalisierte Werbung verarbeitet werden. Diesem
Erfordernis kommt Google mit dem "Consent Mode" nach. Anwender sind verpflichtet diesen zu
implementieren und damit das Einholen der Einwilligung der Websitebesucher nachzuweisen.

Google bietet zwei Implementierungsmodi an, die einfache und die erweiterte Implementierung.



Wir nutzen die einfache Implementierungsmethode des Google Consent Modes. Nur wenn Sie lhre
Einwilligung in den Google Analytics-Einsatz (s.0.) abgeben, wird eine Verbindung zu Google aufgebaut, ein
Google Code ausgefihrt und die oben beschriebenen Verarbeitungen ausgefiihrt. Verweigern sie die
Einwilligung, erhdlt Google lediglich eine Information, dass die Abgabe einer Einwilligung nicht erfolgt ist.
Der Google Code wird nicht ausgefliihrt und es werden keine Google Analytics Cookies gesetzt.

13.4 Google Analytics Remarketing

Wir haben auf dieser Internetseite Dienste von Google Remarketing integriert. Betreibergesellschaft der
Dienste von Google Remarketing ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Google Remarketing ist eine Funktion von Google-AdWords, die es einem Unternehmen ermdéglicht, bei
Internetnutzern Werbung einblenden zu lassen, die sich zuvor auf der Internetseite des Unternehmens
aufgehalten haben. Die Integration von Google Remarketing gestattet es einem Unternehmen demnach,
nutzerbezogene Werbung zu erstellen und dem Internetnutzer folglich interessenrelevante Werbeanzeigen
anzeigen zu lassen.

Zweck von Google Remarketing ist das Einblenden von interessenrelevanter Werbung. Google Remarketing
ermoglicht es uns, Werbeanzeigen Uber das Google-Werbenetzwerk anzuzeigen oder auf anderen
Internetseiten anzeigen zu lassen, welche auf die individuellen Bedtirfnisse und Interessen von Internetnutzern
abgestimmt sind.

Google Remarketing setzt ein Cookie auf dem IT-System der betroffenen Person. Mit dem Setzen des Cookies
wird Google eine Wiedererkennung des Besuchers unserer Internetseite ermdglicht, wenn dieser in der Folge
Internetseiten aufruft, die ebenfalls Mitglied des Google-Werbenetzwerks sind. Mit jedem Aufruf einer
Internetseite, auf welcher der Dienst von Google Remarketing integriert wurde, identifiziert sich lhr
Internetbrowser der automatisch bei Google. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Google
Kenntnis Gber personenbezogene Daten, wie lhre IP-Adresse oder das Surfverhalten, welches Google unter
anderem zur Einblendung interessenrelevanter Werbung verwendet.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die durch Sie besuchten
Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden demnach personenbezogene
Daten, einschlieBlich lhrer IP-Adresse, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Ubertragen. Diese
personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google
gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte
weiter.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von Google analytics Remarketing koénnen Sie einsehen unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.

13.5 Hotjar

Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit
Street, St. Julians STJ 1000, Malta.

Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse lhres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Mit Hotjar kdnnen wir u. a.
Ihre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen, wie lange Sie
mit dem Mauszeiger auf einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen Informationen erstellt Hotjar
sogenannte Heatmaps, mit denen sich feststellen lasst, welche Webseitenbereiche vom Webseitenbesucher
bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren kdnnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie verlassen
haben. Wir kénnen auch feststellen, an welcher Stelle Sie Ihre Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen



haben (sog. Conversion-Funnels). Darlber hinaus koénnen mit Hotjar direkte Feedbacks von
Webseitenbesuchern eingeholt werden. Diese Funktion dient der Verbesserung der Webangebote des
Websitebetreibers.

Hotjar verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und die
Ihr Browser speichert. Sie dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.
Mit diesen Cookies lasst sich insbesondere feststellen, ob diese Website mit einem bestimmten Endgerat
besucht wurde oder ob die Funktionen von Hotjar fir den betreffenden Browser deaktiviert wurden. Hotjar-
Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie |6schen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Nahere Informationen zu Hotjar finden Sie unter: https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-
About-Hotjar.

14. Werbung
14.1 Google Ads (AdWords) Remarketing/Retargeting

Wir haben auf dieser Internetseite Google Ads integriert. Betreibergesellschaft der Dienste von Google Ads ist
die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (" Google").

Damit werben wir fir diese Website in den Google-Suchergebnissen, sowie auf Dritt-Websites. Zu diesem
Zweck setzt Google ein Cookie im Browser lhres Endgerats ab, welches automatisch mittels einer pseudonymen
Cookie-ID und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessensbasierte Werbung ermdglicht.

Eine darlberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegenliiber Google zugestimmt
haben, dass lhr Internet- und App-Browserverlauf von Google mit lhrem Google-Konto verknipft wird und
Informationen aus lhrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die Sie im Web
betrachten. Sind Sie in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs unserer Website bei Google eingeloggt,
verwendet Google |hre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten flr ein
geratelbergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu werden lhre personenbezogenen
Daten von Google voribergehend mit Google Analytics-Daten verknipft, um Zielgruppen zu bilden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen und weitergehende Informationen von Google Ads kénnen Sie einsehen
unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/

14.2 Google Ads mit Conversion-Tracking

Wir haben auf dieser Internetseite Google Ads integriert. Betreibergesellschaft der Dienste von Google Ads ist
die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Ads ist ein Dienst zur
Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den Suchmaschinenergebnissen von
Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten. Google Ads erméglicht es einem Werbetreibenden,
vorab bestimmte SchlUsselworter festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den Suchmaschinenergebnissen
von Google ausschlieBlich dann angezeigt wird, wenn der Nutzer mit der Suchmaschine ein
schllUsselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen mittels eines



automatischen Algorithmus und unter Beachtung der zuvor festgelegten Schllsselworter auf
themenrelevanten Internetseiten verteilt.

Der Zweck von Google Ads ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung von
interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den
Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Google und eine Einblendung von Fremdwerbung auf unserer
Internetseite.

Gelangen Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf lhrem IT-System durch Google ein
sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Ein Conversion-Cookie verliert nach drei8ig Tagen seine Gultigkeit
und dient nicht zu lhrer Identifikation. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht
abgelaufen ist, nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-
Shop-System, auf unserer Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kénnen sowohl wir
als auch Google nachvollziehen, ob ein Nutzer, der Uber eine AdWords-Anzeige auf unsere Internetseite
gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden von Google
verwendet, um Besuchsstatistiken fir unsere Internetseite zu erstellen. Diese Besuchsstatistiken werden durch
uns wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer zu ermitteln, welche Uber Ads-Anzeigen an uns
vermittelt wurden, also um den Erfolg oder Misserfolg der jeweiligen Ads-Anzeige zu ermitteln und um unsere
Ads-Anzeigen fir die Zukunft zu optimieren. Weder unser Unternehmen noch andere Werbekunden von
Google-Ads erhalten Informationen von Google, mittels derer Sie identifiziert werden kénnten.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die durch Sie
besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden demnach
personenbezogene Daten, einschlieBlich der IP-Adresse des von Ihnen genutzten Internetanschlusses, an
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika tUbertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch
Google in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber das technische Verfahren
erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstdanden an Dritte weiter.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdriicklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusétzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen und weitergehende Informationen von Google AdSense kénnen Sie einsehen
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

14.3 Google Ads mit erweiterten (enhanced) Conversions

Wir haben auf dieser Internetseite Google Ads integriert. Betreibergesellschaft der Dienste von Google Ads ist
die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Ads ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den
Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten. Der Zweck von
Google Ads ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung von interessenrelevanter Werbung
auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine
Google und eine Einblendung von Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangen Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf lhrem IT-System durch Google ein
sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Ein Conversion-Cookie verliert nach dreiBig Tagen seine Gultigkeit
und dient nicht zu lhrer Identifikation. Uber den Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht
abgelaufen ist, nachvollzogen, ob bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-
Shop-System, auf unserer Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kénnen sowohl wir
als auch Google nachvollziehen, ob ein Nutzer, der Uber eine Google Ads Anzeige auf unsere Internetseite
gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder abgebrochen hat.



Wir nutzen die Moglichkeit der erweiterten (enhanced) Conversions von Google Ads. Hierflir lbermitteln wir
durch uns selbst erhobene personenbezogene Daten wie bspw. Telefonnummern oder Mailadressen an
Google. Diese Daten werden mit Ereignisdaten zu Google Anzeigen abgeglichen, um so mehr Conversions zu
erfassen.

Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten, einschlieBlich der IP-
Adresse des von Ihnen genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika
Ubertragen. Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter
Umstanden an Dritte weiter.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen und weitergehende Informationen von Google Ads kénnen Sie einsehen
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ oder
https://support.google.com/adspolicy/answer/9755941?hl=de&ref_topic=7012636&sjid=9061832235671554201
-EU.

14.4 Google Ads - Zusitzliche Informationen zum Consent Mode, einfache Implementierung

Google ist nach dem Gesetz Uber digitale Markte (Digital Markets Act) dazu verpflichtet die Einwilligung der
Nutzer einzuholen, bevor Nutzerdaten durch Google fiir personalisierte Werbung verarbeitet werden. Diesem
Erfordernis kommt Google mit dem "Consent Mode" nach. Anwender sind verpflichtet diesen zu
implementieren und damit das Einholen der Einwilligung der Websitebesucher nachzuweisen.

Google bietet zwei Implementierungsmodi an, die einfache und die erweiterte Implementierung.

Wir nutzen die einfache Implementierungsmethode des Google Consent Modes. Nur wenn Sie lhre
Einwilligung in den Google Ads-Einsatz (s.0.) abgeben, wird eine Verbindung zu Google aufgebaut, ein Google
Code ausgefiihrt und die oben beschriebenen Verarbeitungen ausgefiihrt. Verweigern sie die Einwilligung,
erhalt Google lediglich eine Information, dass die Abgabe einer Einwilligung nicht erfolgt ist. Der Google Code
wird nicht ausgefihrt und es werden keine Google Ads Cookies gesetzt.

14.5 Microsoft Bing Ads

Wir haben auf dieser Internetseite Microsoft Bing Ads integriert. Betreibergesellschaft ist die Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521,
Ireland.

Bing Ads ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen in den
Suchmaschinenergebnissen von Bing als auch im Bing-Werbenetzwerk zu schalten. Der Zweck von Bing Ads ist
die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung von interessenrelevanter Werbung auf den
Internetseiten von Drittunternehmen und in den Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Bing und eine
Einblendung von Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Durch das Microsoft Bing Ads Conversion-Tracking kénnen wir und Microsoft erkennen, ob Nutzer bestimmte
Aktionen durchgeflihrt haben. Beispielsweise analysieren wir, welche Schaltflaichen auf unserer Website
haufig geklickt werden und welche Produkte besonders oft angesehen oder gekauft werden. Diese
Informationen dienen der Erstellung von Conversion-Statistiken. Wir erhalten die Gesamtanzahl der Nutzer,
die auf unsere Anzeigen geklickt haben, sowie Details zu den durchgeflihrten Aktionen. Personliche
Identifikationsdaten der Nutzer werden dabei nicht erfasst. Microsoft verwendet zur Identifikation Cookies
oder ahnliche Technologien zur Wiedererkennung.

Es kdnnen unter anderem folgende Daten verarbeitet werden:

e |P-Adresse (ohne dauerhafte Speicherung),



e Browserdetails,

e Besuchte URL,

e Referrer-URL (zuvor besuchte Seite),
e Uhrzeit der Serveranfrage,

e Nutzerverhalten.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Die Daten kénnen an Server in den USA Ubertragen und dort gespeichert werden. Die Microsoft Corporation
ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework =zertifiziert. Es liegt hiermit ein
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten
auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen und weitergehende Informationen von Microsoft Bing Ads kdénnen Sie
einsehen unter: https://about.ads.microsoft.com/en-us/resources/policies/remarketing-in-paid-search-policies.

15. Partner- und Affiliateprogramme
15.1 AWIN
Wir nehmen am Affiliate-Programm von der AWIN AG, EichhornstraBBe 3, 10785 Berlin, Deutschland teil.

Durch AWIN sind wir in der Lage nachzuverfolgen, welche Drittanbieter von Websites, Apps oder anderen
Technologien potenzielle Kunden auf unsere Websites und Apps verwiesen hat ("Referrer") und ihm als
Gegenleistung fir diese Verweisungen eine Provision zu zahlen.

AWIN setzt Cookies, um Besucher Uber Affiliate-Links unserer Partner zuordnen zu kénnen und die Herkunft
von Bestellungen nachzuvollziehen. Sowohl AWIN als auch die jeweiligen AWIN Affiliate-Partner erheben
selbststandig unter anderem die folgenden Daten:

e Identifaktionsnummer des Affiliate-Partners
e Identifikationsnummer des Nutzers

e Information zum angeklickten Werbemittel
e Bestell-/Produkt-ID

e User Agent

e |IP-Adresse

Am Affiliate Programm teilnehmende Partner kénnen variieren und werden nicht auf eine Anzahl oder
Identitat begrenzt. AWIN verpflichtet alle Partner zur Einhaltung des Datenschutzes.

Werden personenbezogenen Daten an Unternehmen der AWIN Gruppe oder an Dienstleister in Landern
weitergeben, denen nicht bereits aufgrund einer Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission ein
angemessenes Schutzniveau zuerkannt wurde, so werden spezielle Vertrage mit den Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission (den "EU-Standardvertragsklauseln") abgeschlossen, um sicherzustellen, dass
personenbezogenen Daten von allen Parteien in einer Weise gehandhabt werden, die mit den Gesetzen zum
Datenschutz, insbesondere der DS-GVO, vereinbar ist und diese respektiert.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung der ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Ihre Daten werden geldscht, sobald sie flr die Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind oder Sie lhre
Einwilligung widerrufen.

Nahere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von AWIN finden Sie unter:
https://www.awin.com/de/datenschutzerklarung.



16. Plugins und andere Dienste
16.1 Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API). Betreibergesellschaft von Google Maps ist die Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Ireland Limited ist Teil der Google
Firmengruppe mit Hauptsitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Maps ist
ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell
darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes kann lhnen beispielsweise unser Standort angezeigt und eine
etwaige Anfahrt erleichtert werden.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden
Informationen Uber lhre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert sofern sie dafiir eine Einwilligung i.S.v. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO abgegeben
haben. Zusatzlich 1adt Google Maps die Google Web-Fonts und Google Photos sowie Google stats nach.
Anbieter der Dienste ist ebenfalls die Google Ireland Limited. Beim Aufruf einer Seite, welche die Google Maps
einbindet, ladt Ihr Browser die zur Darstellung der Google Maps benétigten Web-Fonts und die Photos in lhren
Browser-Cache. Auch zu diesem Zweck baut der von lhnen verwendete Browser eine Verbindung zu den
Servern von Google auf. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darlber, dass Gber Ihre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie
eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten
direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, mussen
Sie sich aus lhrem Google-Benutzerkonto ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fir nicht eingeloggte
Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser
Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten mussen.

Wenn Sie mit der kinftigen Ubermittlung lhrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps
nicht einverstanden sind, besteht auch die Méglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstandig zu
deaktivieren, indem Sie die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch
die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieB3lich bei Erteilung einer ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Die Nutzungsbedingungen von Google kénnen Sie unter
https://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, die zusatzlichen Nutzungsbedingungen
fir Google Maps finden Sie unter https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von Google Maps kénnen Sie einsehen unter: ("Google Privacy Policy"):
https://www.google.de/intl/de/policies/privacyl/.

16.2 Google Tag Manager

Auf dieser Website verwenden wir den Google Tag Manager Dienst. Betreibergesellschaft von Google Tag
Manager ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Ireland Limited
ist Teil der Google Firmengruppe mit Hauptsitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Durch dieses Tool kénnen "Webseiten-Tags" (d.h. Schlagwérter, welche in HTML Elemente eingebunden
werden) implementiert und Uber eine Oberflache verwaltet werden. Durch den Einsatz des Google Tag
Manager kénnen wir automatisiert nachvollziehen, welchen Button, Link oder welches personalisierte Bild Sie
aktiv angeklickt haben und kénnen sodann festhalten, welche Inhalte unserer Website fir Sie besonders
interessant sind.



Das Tool sorgt zudem fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Google
Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn Sie auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung
vorgenommen haben, bleibt diese flr alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert
werden.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieB3lich bei Erteilung einer ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Weiterflihrende Informationen zum Google Tag Manager sowie die Datenschutzerklarung von Google
kénnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

16.3 Salesforce CRM-System

Wir setzen das CRM-System des Anbieters salesforce.com Inc. ("salesforce"), One Market Street, Suite 300, San
Francisco, CA 94105, USA ein.

Salesforce ist eine cloudbasierte CRM-Losung fir das Management von Kundenbeziehungen. Alle
Abteilungen, (einschlieBlich z.B. Marketing, Vertrieb, Kundenservice sowie Online- und stationarer Handel)
arbeiten auf einer gemeinsamen CRM-Plattform. Dies dient unter anderem der strukturierten
Vertragsabwicklung sowie der Dokumentation der Vertragsanbahnung. Dabei erhalt Salesforce vollen Zugang
zu den von uns verarbeiteten, in der Cloud gespeicherten, Kundendaten. Diese kénnen die Namen,
Anschriften, E-Mail-Adressen und Telefonnummern beinhalten.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von "salesforce" im Rahmen
von Vertragsbeziehungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. In allen Ubrigen Fallen ist die Rechtsgrundlage fulr
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Hier besteht unser Interesse an
der effektiven Koordination der internen sowie externen Kommunikation und dem Management von
Kundenbeziehungen.

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten
auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Weitere Informationen zu Salesforce finden Sie unter: https://www.salesforce.com/de/company/privacy/.
16.4 Vimeo (Videos)

Auf unserer Website sind Plugins des Videoportals Vimeo der Vimeo, LLC, 555 West 18th Street, New York,
New York 10011, USA eingebunden. Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Vimeo her. Der Inhalt des Plugins wird
von Vimeo direkt an lhren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt
Vimeo die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch
wenn Sie keinen Vimeo-Account besitzen oder gerade nicht bei Vimeo eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Vimeo in die USA
Ubermittelt und dort gespeichert.

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten
auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Sind Sie bei Vimeo eingeloggt, kann Vimeo den Besuch unserer Website lhrem Vimeo-Account unmittelbar
zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren (wie z.B. Betatigung des Start-Buttons eines Videos), wird
diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Vimeo Ubermittelt und dort gespeichert



Bei Videos von Vimeo, die auf unserer Seite eingebunden sind, ist das Trackingtool Google Analytics
automatisch integriert. Dabei handelt es sich um ein eigenes Tracking von Vimeo, auf das wir keinen Zugriff
haben und welches von unserer Seite nicht beeinflusst werden kann. Google Analytics verwendet flr das
Tracking sog. "Cookies", dies sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und eine Analyse
der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung einer ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Die Datenschutzbestimmungen von Vimeo kénnen Sie einsehen unter: https://vimeo.com/privacy.
16.5 YouTube (Videos)

Wir haben auf dieser Internetseite Komponenten von YouTube integriert. Betreibergesellschaft von YouTube
ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Die YouTube, LLC ist eine Tochtergesellschaft
der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

YouTube ist ein Internet-Videoportal, das Video-Publishern das kostenlose Einstellen von Videoclips und
anderen Nutzern die ebenfalls kostenfreie Betrachtung, Bewertung und Kommentierung dieser ermdglicht.
YouTube gestattet die Publikation aller Arten von Videos, weshalb sowohl komplette Film- und
Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer oder von Nutzern selbst angefertigte Videos Uber das
Internetportal abrufbar sind. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die von uns
betrieben wird und auf welcher eine YouTube-Komponente (YouTube-Video) integriert wurde, wird der
Internetbrowser auf lhrem IT-System automatisch durch die jeweilige YouTube-Komponente veranlasst, eine
Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente von YouTube herunterzuladen. Von YouTube kénnen
zudem die Dienste Google WebFonts, Google Video sowie Google Photo nachgeladen werden. Weitere
Informationen zu YouTube kénnen unter https://www.youtube.com/yt/about/de/ abgerufen werden. Im
Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalten YouTube und Google Kenntnis darlber, welche konkrete
Unterseite unserer Internetseite durch Sie besucht wird.

Sofern Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sind, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer Unterseite, die
ein YouTube-Video enthélt, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite Sie besuchen. Diese
Informationen werden durch YouTube und Google gesammelt und lhrem YouTube-Account zugeordnet.

YouTube und Google erhalten Uber die YouTube-Komponente immer dann eine Information dartber, dass Sie
unsere Internetseite besucht haben, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei
YouTube eingeloggt sind; dies findet unabhangig davon statt, ob Sie ein YouTube-Video anklicken oder nicht.
Ist eine derartige Ubermittlung dieser Informationen an YouTube und Google von Ihnen nicht gewollt, kdnnen
Sie die Ubermittlung dadurch verhindern, dass Sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Diese Verarbeitungsvorgange erfolgen ausschlieBlich bei Erteilung einer ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy Framework
zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von YouTube kénnen Sie einsehen unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

16.6 YouTube Videos im erweiterten Datenschutzmodus (Youtube-NoCookies)

Einige Unterseiten unserer Website enthalten Links bzw. Verknlipfungen zu dem Angebot von YouTube.
Generell gilt, dass wir fur die Inhalte von Webseiten, auf die verlinkt wird, nicht verantwortlich sind. Fir den
Fall, dass Sie einem Link auf YouTube folgen, weisen wir aber darauf hin, dass YouTube die Daten ihrer Nutzer



(z.B. personliche Informationen, IP-Adresse) entsprechend ihrer eigenen Datenverwendungsrichtlinien
abspeichert und fur geschaftliche Zwecke nutzt.

Betreibergesellschaft von YouTube ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wir binden auf einigen Unterseiten unserer Website auch bei YouTube gespeicherte Videos unmittelbar ein.
Bei dieser Einbindung werden in Teilbereichen eines Browserfensters Inhalte der YouTube Webseite
abgebildet. Wenn Sie eine (Unter-)Seite unseres Internetangebots aufrufen, auf der YouTube-Videos
eingebunden sind, wird eine Verbindung zu den YouTube-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch
Mitteilung an Ihren Browser auf der Website dargestellt.

Die Einbindung von YouTube-Inhalten erfolgt nur im "erweiterten Datenschutzmodus". Diesen stellt YouTube
selbst bereit und sichert damit zu, dass YouTube zunachst keine Cookies auf lhnrem Geréat speichert. Beim Aufruf
der betreffenden Seiten werden allerdings die IP-Adresse und ggfs. weitere Daten Ubertragen und so
insbesondere mitgeteilt, welche unserer Webseiten Sie besucht haben. Diese Information lasst sich jedoch nicht
Ihnen zuordnen, sofern Sie sich nicht vor dem Seitenaufruf bei YouTube oder einem anderen Google-Dienst
angemeldet haben bzw. dauerhaft angemeldet sind. Sobald Sie die Wiedergabe eines eingebundenen Videos
durch Anklicken starten, speichert YouTube durch den erweiterten Datenschutzmodus auf Ihrem Gerat nur
Cookies, die keine personlich identifizierbaren Daten enthalten, es sei denn Sie sind aktuell bei einem Google-
Dienst angemeldet. Diese Cookies lassen sich durch entsprechende Browsereinstellungen und -erweiterungen
verhindern.

Die Anforderung des Videos stellt zugleich Ihre Einwilligung fir die Platzierung des entsprechenden Cookies
dar (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO).

Dieses US-Unternehmen ist unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein
Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten
auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

Die Datenschutzbestimmungen von YouTube kdnnen sie einsehen unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

17. lhre Rechte als betroffene Person
17.1 Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden.

17.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu
erhalten.

17.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Ferner steht lhnen das Recht zu, unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

17.4 Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich
geldscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung bzw.
Speicherung nicht erforderlich ist.



17.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben ist.

17.6 Dateniibertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt
wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben auBerdem
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der
Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die
Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt
oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche uns libertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung lhres Rechts auf DatenlUbertragbarkeit gemaB Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte
und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

17.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
(Datenverarbeitung im oOffentlichen Interesse) oder f (Datenverarbeitung auf Grundlage einer
Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kénnen zwingende berechtigte Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder sofern die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dient.

In Einzelfallen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie kénnen
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einlegen. Dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie gegentber uns der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei uns zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaB Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch
einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erflllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Ihnen steht es frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet
der Richtlinie 2002/58/EG, lhr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuliben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

17.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft zu widerrufen.

17.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer fiir Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehérde Uber unsere Verarbeitung
personenbezogener Daten zu beschweren.



18. Profiling / Automatisierte Entscheidungen

Profiling bezeichnet den automatisierten Prozess der Analyse oder Vorhersage bestimmter personlicher
Aspekte oder Verhaltensweisen auf der Grundlage personenbezogener Daten. Dadurch kénnen Kunden
individueller betreut und beraten werden und Angebote besser auf ihre individuellen Bedurfnisse
zugeschnitten werden. ,,Automatisierte Einzelentscheidungen” sind Entscheidungen, die vollautomatisch und
ohne relevante menschliche Beteiligung getroffen werden und die fiir den Kunden nachteilige rechtliche oder
ahnlich negative Auswirkungen haben kénnen. Die A-ROSA Flussschiff GmbH trifft grundsatzlich keine
automatisierten Einzelentscheidungen. Sollte die A-ROSA Flussschiff GmbH im Einzelfall automatisierte
Einzelentscheidungen treffen, wird sie den Kunden hierliber gesondert informieren. Der Kunde hat in einem
solchen Fall die Mdglichkeit, diese Entscheidung manuell durch einen Mitarbeiter von der A-ROSA Flussschiff
GmbH Uberprifen zu lassen.

19. RoutinemaBige Speicherung, Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch die Rechtsvorschriften, welchen unser
Unternehmen unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die
personenbezogenen Daten routinemaBig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder
geldscht.

20. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige gesetzliche
Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaBig geldscht, sofern
sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

Nachfolgend die wichtigsten Fristen bei der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten:
e Korrespondenz: Sechs Jahre (gemaB3 HGB).
e Angebote, die zu einem Auftrag gefiihrt haben: Sechs Jahre (gema3 HGB)
¢ Handelsbiicher: Zehn Jahre (gema3 HGB und AOQ).

¢ Bewerbungsunterlagen (abgelehnte Bewerber): Sechs Monate (um AGG-Klagen vorzubeugen).

21. Aktualitit und Anderung der Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand: September 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseiten und Angebote oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter "https:/www.a-
rosa.de/unternehmen/datenschutz.html” von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.



