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WILLKOMMEN AN BORD!
Mit A-ROSA erleben Sie eine auBergewodhnliche Art des Reisens. Damit Ihr Vergntigen von Anfang an so

groB wie maglich ist, geben wir Ihnen mit diesem Bord-Abc einen schnellen Uberblick. Sollten Sie dartiber
hinaus noch Fragen haben, beantworten wir diese jederzeit gern personlich.

Eine schone Reise wiinscht Ihnen

lhre A-ROSA Crew
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ALKOHOLISCHE GETRANKE

Es ist bei der Anreise generell nicht erlaubt, alkoholische Getranke mit an Bord zu bringen. Sollten Sie
wahrend der Reise alkoholische Getranke an Land kaufen, so darf hiervon maximal 1 Liter pro Person tber
18 Jahre mit an Bord gebracht werden.

A-ROSA DINING UND A-ROSA DINING EXKLUSIV

Das A-ROSA Dining ist ein serviertes 3-Gange-Men( und das A-ROSA Dining exklusiv ein serviertes
4-Géange-Menu mit korrespondierenden Weinen. Die MenUs werden auf allen Reisen ab 5 Nachten auf
der Seine und der Rhone gegen Aufpreis an mehreren Abenden wéhrend der Reise angeboten. Die
gewUlnschte Mentfolge und die Tische reservieren Sie bitte an der Rezeption (auch fir gréBere Gruppen
maoglich). Das Mentangebot wird veroffentlicht und variiert lokal, saisonal und nach den Gegebenheiten
an Bord. Auf der Donau und auf dem Rhein finden Spezialitatenabende statt (siehe S. 9).

ARZT
Auf allen Routen ins Donaudelta befindet sich ein mitreisender Arzt an Bord. Auf allen anderen Routen ist
in Notfallen eine arztliche Versorgung durch die Infrastruktur des Fahrtgebiets sichergestellt.

AUSFLUGE

Fast alle Anlaufhafen sind Ausgangspunkte fur interessante Landausfltige. Ihre Reiseunterlagen

enthalten eine Beschreibung aller angebotenen Touren. Bitte nutzen Sie auch die Informationsveranstaltung.
Die Zeiten entnehmen Sie bitte dem A-ROSA Journal. Buchungen kénnen nur an Bord vorgenommen
werden. A-ROSA ist fiir die angebotenen Ausflige als Vermittler tatig, die Durchfiihrung und

Begleitung erfolgen durch die ¢rtlichen Agenturen, die somit auch Veranstalter der Ausfliige sind.
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BADEMANTEL
Bademantel, sofern nicht in Ihrer Kabine vorhanden, erhalten Sie auf Wunsch von Ihrer Kabinenstewardess/
Ihrem Kabinensteward oder an der Rezeption.

BARS

Auf den A-ROSA Schiffen A-ROSA AQUA, BRAVA und VIVA befinden sich die Innen- und AuBenbar auf
Deck 3, ebenso die Café- und Loungebar. Die A-ROSA Schiffe A-ROSA BELLA, DONNA, MIA und RIVA
verfligen Uber eine Café- und Loungebar auf Deck 3. Die A-ROSA Schiffe A-ROSA FLORA, LUNA, SILVA
und STELLA besitzen eine Loungebar auf Deck 2. Die AuBenbar der A-ROSA FLORA, LUNA, SILVA und
STELLA befindet sich auf dem Sonnendeck. Die aktuellen Offnungszeiten finden Sie im Tagesprogramm.

BIBLIOTHEK UND GESELLSCHAFTSSPIELE
Eine kleine Bordbibliothek finden Sie in der Néhe der Rezeption bzw. des Ausflugscounters. Eine Auswahl
an Gesellschaftsspielen befindet sich in der Day-Lounge oder kann auf Nachfrage bereitgestellt werden.

BORDSPRACHE
Die Bordsprache ist Deutsch. Auf internationalen Schiffen ist die zweite Bordsprache Englisch. Hier sind
englischsprachige Dokumente erhaltlich und bei Fragen kdnnen Sie unseren International Host kontaktieren.

CHECK-IN/CHECK-OUT

Bitte beachten Sie, dass der Einlass auf das Schiff sowie der Check-in und Bezug lhrer Kabine friihestens ab
15:00 Uhr maglich sind. Das offizielle Reiseende und Ihr Check-out am Abreisetag sind spatestens um
09:00 Uhr. Bitte berticksichtigen Sie dies bei der Planung lhrer An- und Abreise.

CONCIERGE-SERVICE

Unser Rezeptionsteam steht zur Erfillung individueller Winsche zur Verfigung (z.B. Reservierung von
Karten fur kulturelle Erlebnisse und Sonderausfliige, Organisation von Transfers). Auf der A-ROSA FLORA
und A-ROSA SILVA kénnen alle Suitengaste unseren Butler-Service nutzen: Fiir Inr besonderes Wohlbefin-
den stehen wir lhnen 24 Stunden taglich fir jeglichen Wunsch zur Verfiigung.

CREW-BEREICHE
Der Zugang zu Crew-Bereichen ist nicht gestattet.

DECKS
Bei Regen und hoher Luftfeuchtigkeit sowie in den Morgen- und Abendstunden kénnen die AuBendecks
rutschig sein. Wir bitten um erhéhte Vorsicht.

DECKSSTUHLE

Auf dem Sonnendeck finden Sie Decksstiihle und Sonnentberdachung. Verzichten Sie bitte — im Interesse
aller Passagiere — auf das Reservieren von Decksstiihlen. Wolldecken fur kiihlere Stunden an Deck finden
Sie in Ihrer Kabine.
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DIATKOST
Bitte kontaktieren Sie bei einzuhaltender Didtkost zu Beginn der Reise Ihren Restaurantchef. Sollten Sie
uns Allergien/Unvertraglichkeiten noch nicht mitgeteilt haben, sprechen Sie uns bitte an.

DURCHSAGEN

Lautsprecherdurchsagen und automatisierte Landschaftsdurchsagen sind an Deck und in den Kabinen
(Uber Bord-TV) zu horen und erfolgen vornehmlich vor Landausfliigen und wichtigen Programmpunkten.
Auf einigen Fahrten kénnen die Durchsagen zweisprachig sein.

FAHRRADER
Die Mitnahme eigener Fahrrader ist leider nicht moglich.

FAMILIENREISEN/KINDERBETREUUNG
Auf ausgewdhlten Routen und zu ausgewahlten Terminen in den Ferien bietet A-ROSA spezielle Familien-
reisen mit Kinder- und Jugendbetreuung an. Bitte informieren Sie sich auf www.a-rosa.de/kinder.

FLIEGENSCHUTZGITTER

Zum Schutz vor Insekten befindet sich ein Fliegenschutzgitter in Form eines Rollos/Schiebeelements an der
AuBenseite der Balkontur. Bitte achten Sie beim Betatigen des Rollos auf eine gleichméaBige Kraftvertei-
lung, um ein Verkanten zu vermeiden. Die Arretierung befindet sich unten.

GELDWECHSEL
Geldwechsel an Bord ist leider nicht moglich. Wechselbtiros finden Sie jedoch meist in unmittelbarer Nahe
der Anlegestellen.

HAARTROCKNER
Ein Fohn befindet sich in Ihrer Kabine in einer der Schubladen in der Néhe des Spiegels oder im Schrank.
In den Suiten befindet sich der Fohn teilweise auch im Bad.

HAFENLIEGEPLATZ

Es ist in einigen Stdadten Ublich, dass die Hafenbehérden aufgrund des hohen Verkehrsaufkommens meh-
reren Schiffen einen gemeinsamen Hafenliegeplatz zuweisen. In diesem Fall liegen die Schiffe nebenein-
ander, und die freie Sicht aus Ihrer Kabine kann beeintrachtigt werden. A-ROSA hat hierauf leider keinen
Einfluss.

HILFSBEDURFTIGE UND GASTE MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT
Alle Schiffe verfligen Uber Treppen, wodurch sich Einschrankungen ergeben kénnen.
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INTERNATIONALITAT
Auf einigen Routen und zu einigen Terminen kénnen internationale Gaste an Bord sein.

INTERNET

An Bord der A-ROSA Schiffe besteht die Moglichkeit, per WLAN eine Verbindung zum Internet aufzubau-
en. Bitte berticksichtigen Sie, dass es je nach Streckenverlauf zu Einschrankungen bei der Verbindung vom
Bordnetz in das Internet kommen kann. Néhere Informationen zur Verfligbarkeit, zu den Nutzungsbedin-

gungen sowie zu den entstehenden Kosten erhalten Sie an der Rezeption. Fur ,,Premium alles inklusive”-

Gaste ist die Nutzung der Internetverbindung zu den gdltigen Nutzungsbedingungen (sieche WLAN, S. 11)
kostenfrei.

KLEIDUNG

An Bord und wahrend der Landausfltige kleiden Sie sich ganz nach Ihrem Geschmack, bequem und leger.
Denken Sie bitte auch an warmere Bekleidung fiir die Abende an Deck. Fur die Landausflige empfiehlt sich
festes Schuhwerk. Fir die Restaurantbesuche an Bord empfehlen wir legere Kleidung (smart casual). Wir
bitten Sie jedoch, Restaurants und Bars nicht in Bade- oder Sportbekleidung und nicht barfu3 zu besuchen.

KLIMAANLAGE

Ihre Kabine ist, wie auch das gesamte Schiff, mit einer Klimaanlage ausgestattet. Die Kabinentemperatur
ist individuell regulierbar. Bei gedffneter Balkontr wird die Umluftkiihlung in der Kabine automatisch
abgestellt.

LANDAUSFLUGE
Siehe Ausfllge, Seite 4.

LANDGANGSZEITEN

In den EU-Landern konnen Sie das Schiff unmittelbar nach dem Anlegen verlassen. In Nicht-EU-Landern
konnen Sie Ihr Schiff erst nach Freigabe durch die 6rtlichen Behdrden verlassen. Wir mochten Sie bitten, in
Ihrem eigenen Interesse spatestens 30 Minuten vor dem Ablegen wieder an Bord zu sein. Die Liegezeiten
kénnen sich kurzfristig andern, bitte achten Sie auf Durchsagen und Hinweise im Tagesprogramm. Bitte
stellen Sie sicher, dass Sie in den Hafen vor Verlassen des Schiffs Ihre Landgangskarte an der Rezeption
abholen und sie bei Ihrer Rtickkehr an Bord dort wieder abgeben. Die Landgangskarten dienen der Schiffs-
leitung zur Kontrolle, ob alle Gaste wieder an Bord sind.

LEBENSMITTEL
Es ist bei der Anreise und wahrend der Reise nicht erlaubt, Lebensmittel mit an Bord zu bringen.
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POST
Postkarten und Briefe kénnen an der Rezeption aufgegeben werden. Die Post wird im nachsten Hafen
oder zum Ende der Reise versendet.

RAUCHEN

Rauchen ist lediglich auf den AuBendecks gestattet. Bitte werfen Sie keine Zigarettenreste tber Bord, son-
dern benutzen Sie die dafur vorgesehenen Behéltnisse. Im gesamten Innenbereich sowie in den Kabinen
gilt ein striktes Rauchverbot. Bitte beachten Sie das strikte Rauchverbot in den Schleusen.

REISEVERLAUF

Den geplanten Reiseverlauf entnehmen Sie bitte der Katalogausschreibung; Anderungen sind

vorbehalten. Aufgrund von Hoch- und Niedrigwasser, Wartungsarbeiten und verkehrsbedingten Warte-
zeiten an Schleusen und Briicken kann es kurzfristig zu Fahrplandnderungen kommen. In seltenen Fallen
von starkem Hoch- oder Niedrigwasser oder héherer Gewalt kann es vorkommen, dass Teilstrecken mit
Bus oder Bahn zurlckgelegt werden missen und in Einzelféllen Hoteltbernachtungen erforderlich werden.

RESTAURANT
Es gibt keine feste Tisch- oder Sitzordnung. Die Tischzeiten entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. Das
Tafelwasser zu den Hauptmahlzeiten ist fur alle Gaste inklusive.

REZEPTION

Die Rezeption ist rund um die Uhr ge6ffnet und das Personal steht Ihnen bei Fragen und Winschen gern zur
Verfigung. Gelegentlich kann es zu kurzen Wartezeiten kommen, weil sich unsere Rezeptionsmitarbeiter auf
Sicherheitsrundgang befinden.

SAFE
In Ihrer Kabine befindet sich im Kleiderschrank ein eingebauter Safe fir Ihre persénlichen Wertsachen.

SCHLUSSELKARTE
Diese Karte ist Ihr Schltssel und Ihre Kreditkarte bei A-ROSA. Bitte tragen Sie die Karte stets bei sich.
Bei Verlust bitten wir Sie, sich sofort an der Rezeption zu melden.

SCHWIMMWESTEN
Schwimmwesten fur den Notfall finden Sie in hrem Kleiderschrank.

SHOP
Hier finden Sie eine Auswahl unserer exklusiven A-ROSA Kollektion, Filme, Kosmetika, Artikel des taglichen
Bedarfs und Souvenirs. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm.
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SICHERHEIT

Beachten Sie unbedingt die Sicherheitshinweise in Form von Hinweisschildern und Durchsagen bzw. des
Sicherheitsvideos. Am Einschiffungstag findet an Bord die fiir alle Passagiere verbindliche Einweisung in
die Schiffssicherheit statt.

SONNENDECK

Beim Passieren niedriger Briicken und Schleusen ist es teilweise — abhangig vom Pegelstand — erforder-
lich, dass Sie das Sonnendeck aus Sicherheitsgriinden verlassen. Bitte achten Sie auf die Durchsagen der
Besatzung und die Hinweisschilder.

SPA-ROSA

Sie finden hier Fitnessgerate, Massagekabinen und einen Ruhebereich sowie folgende Saunen:
e A-ROSA BELLA/DONNA/MIA/RIVA: Bio- und finnische Sauna

e A-ROSA LUNA/STELLA: Dampf- und finnische Sauna

e A-ROSA AQUA/BRAVA/FLORA/SILVANVIVA: regulierbares Sanarium

SPEZIALITATENABENDE

Ab dem zweiten Abend wird tdglich auf allen Reisen auf der Donau und auf dem Rhein ein aufpreispflichti-
ges serviertes 3-Gange-MenU mit Weinbegleitung in einem separierten Bereich des Restaurants angeboten.
Auf der Seine und auf der Rhone gibt es das A-ROSA Dining und A-ROSA Dining exklusiv (siehe S. 4).

STECKDOSEN/STROMVERSORGUNG

Die Bordspannung betragt 220 V/50 Hz. Eine umschaltbare 220/110-V-Steckdose fir elektrisch betriebene
Rasierapparate und Zahnbdrsten befindet sich im Bad - sie ist flr sonstige elektrische Gerate nicht geeignet.
In der Kabine gibt es zudem mehrere Steckdosen (220 V).

SWIMMINGPOOL

Einen beheizbaren Swimmingpool finden Sie auf dem Sonnendeck der folgenden Schiffe: A-ROSA BELLA,
DONNA, FLORA, LUNA, MIA, RIVA, SILVA und STELLA. Ein beheizbarer Whirlpool befindet sich auf den
Schiffen A-ROSA AQUA, BRAVA und VIVA im Spa-AuBenbereich auf Deck 3. Badetlcher liegen in der
Kabine bereit.

TAGESPROGRAMM
Alle wichtigen Informationen und Hinweise entnehmen Sie bitte dem A-ROSA Journal, das Sie jeweils am
Vorabend an Ihrer Kabinenttr finden.
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TELEFON

Ankommende Gesprache werden von der Rezeption in Ihre Kabine weitervermittelt. Die entstehenden
Roaminggebiihren werden bei den an- und abgehenden Gesprachen, die Sie von Ihrer Kabine aus
fihren, automatisch tber Ihr Bordkonto abgerechnet. Die Schiffe der A-ROSA Flotte sind mit einer moder-
nen GSM-Telefonanlage ausgestattet, mit der Sie im Selbstwahlverfahren weltweit telefonieren kénnen.
Wenn Sie Ferngesprache fhren méchten, gehen Sie bitte nach folgendem Wahlverfahren vor: Landesvor-
wahl + Ortsvorwahl + Rufnummer. Zwischen der Anwahl und dem ersten Rufton besteht eine gebthren-
freie Pause von bis zu 30 Sekunden Dauer. Danach setzt automatisch die GebUhrenrechnung ein, auch bei
Nichterreichen des Teilnehmers. Informationen zu den geltenden Gebuhren erhalten Sie an der Rezeption
und auf Seite 11 dieser Broschire. GSM-Telefonnummern: Bitte entnehmen Sie die jeweilige Rufnummer
lhres Schiffes Ihrer Schltsselkarte. Weitere Telefonnummern an Bord entnehmen Sie bitte der Telefonliste,
die Sie ebenfalls auf Seite 11 dieses Heftes finden.

TIERE
Die Mitnahme von Tieren an Bord der Schiffe ist nicht gestattet.

TOILETTEN

Das Schiff ist mit einer modernen Vakuumtoilettenanlage und einer biologischen Abwasseraufbereitungs-
anlage ausgerUstet. Wir mochten Sie dringend bitten, keine Gegenstande (inklusive Hygieneartikeln) in die
Toilette zu werfen, da dies zu einem Ausfall der gesamten Anlage fiihren kann.

TRINKGELDER

Unsere Crew macht ihren Job mit ganzer Leidenschaft und mochte jedem Gast einen unvergesslichen
Urlaub bereiten. Wenn Sie zufrieden sind, freuen sich unsere Mitarbeiter tber ein Trinkgeld als Anerken-
nung ihrer Leistung. Die meisten Gaste honorieren das Bemiihen mit € 5 bis € 10 pro Gast und Tag. Eine
Trinkgeld-Box fir die gesamte Crew steht am Ende der Reise an der Rezeption bereit. Selbstverstandlich
kdnnen Sie auch jederzeit individuell den Mitarbeitern ein Trinkgeld geben, auch die Abrechnung tber das
Bordkonto ist moglich.

TRINKWASSER
Das Wasser an Bord hat Trinkwasserqualitat.

TV-PROGRAMME
Der TV-Empfang erfolgt via Satellit. Wahrend der Schleusenzeiten und auf bestimmten Streckenabschnit-
ten kann es zu Empfangsstérungen kommen.

VERBINDUNGSTUREN
Auf den A-ROSA Schiffen A-ROSA AQUA, BRAVA, FLORA, SILVA und VIVA stehen auf jedem Deck jeweils
zwei Kabinen mit Verbindungstur zur Verfigung, die sich auch als Familienkabine nutzen lassen.

VOLLPENSIONPLUS

Umfangreiche Frihstiicks-, Mittags- und Dinner-Buffets, zusatzlich Einschiffungssnack sowie Tee- und
Kaffeestunde. Auf vielen Reisen saisonale Erganzungen wie eine Brotzeit oder ein Mitternachtssnack.
Gaste, die den Tarif ,A-ROSA Premium alles inklusive” gebucht haben, erhalten hochwertige Getranke
ganztags inklusive: Tee, Kaffee und Kaffeespezialitdten, Softdrinks, Biere sowie Sekt und eine Auswahl an

10
BORD-ABC

Weinen, Cocktails und Longdrinks. Auch auBerhalb der Tischzeiten. Ausgenommen sind aufpreispflichtige
Spezialitaten sowie Champagner.

WASCHEREI
Im Kleiderschrank befinden sich Wéschebeutel und Auftragszettel fir unseren Waschereiservice. Die Ab-
rechnung erfolgt tber Ihr Bordkonto. Fir Suiten ist der Service kostenfrei.

WECKRUFE
Fur Ihren Weckruf wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

WLAN-NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Die Verfligbarkeit, Performance oder Ubertragungsgeschwindigkeit werden nicht garantiert. Verzége-
rungen, Fehlverbindungen oder zeitweilige Stérungen kénnen auftreten. Vor der Benutzung des Systems
mussen Sie sicherstellen, dass Ihr Gerat mit den angebotenen Diensten kompatibel ist. Der Betreiber stellt
keinerlei Software, Gerate oder Systemeinstellungen zur Verfigung. Um das Angebot nutzen zu kénnen,
mussen Sie ein gultiges , Internet-Surfticket” erwerben. Die Zugangsdaten werden auf der Anmeldeseite
verschlUsselt Gbertragen. Fir alle anderen Verbindungen werden geeignete Verschlisselungsmethoden
(z.B. VPN, SSL) und Sicherheitsprogramme (z.B. Antiviren- und Firewall-Software) empfohlen. Sie tiber-
nehmen die Haftung fur alle Ihre Aktivitaten in Bezug auf dieses System. Vermutlicher Missbrauch kann
rechtliche Schritte nach sich ziehen. Es wird keinerlei Haftung jeglicher Art fir den Gebrauch oder Nicht-
gebrauch der angebotenen Leistungen Gbernommen. Der Anbieter ist berechtigt, nach eigenem Ermessen
jeden Dienst, jegliches Material, jede Information entweder zu sperren, zu stoppen oder lhren Zugang
zum System auBer Kraft zu setzen. Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Nutzungsbedingungen
unwirksam sein oder werden, ist die Gltigkeit der verbleibenden Teile davon nicht betroffen.

ZAHLUNGSMITTEL

Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der Reise benutzen Sie auf dem Schiff Ihre bordeigene Kreditkarte,
die ebenfalls als Schltsselkarte fur Ihre Kabine dient. Am Ende der Reise kénnen Sie Ihre Endabrechnung
wahlweise in bar, mit Maestro/EC-Karte oder mit folgenden Kreditkarten begleichen: American Express,
Mastercard und Visa Karte. Aus technischen Grinden ist die Bezahlung mit GeldKarte und Travelers
Cheque Card leider nicht mdglich.

ZOLLBESTIMMUNGEN
Bitte beachten Sie bei der Ein- und Ausfuhr von Waren und Devisen die jeweils gultigen Zollbestimmungen.

TELEFONVERZEICHNIS IHRES A-ROSA SCHIFFS

Kabine anrufen: Kabinennummer wahlen

Rezeption: 8BS

Im Notfall: Horer abnehmen und die Notfalltaste am Telefon driicken
Gebuhren: eingehende Anrufe: 6 Cent pro 6 Sekunden; ausgehende Anrufe:

25 Cent pro 6 Sekunden
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