LEINEN LOS

AUF DEM DOURO

Reisen ab/bis Porto -

Was Sie wissen sollten, beyvor es losgeht.
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chon, dass Sie sich fr eine Reise mit A-ROSA entschieden haben.

Damit sich lhre A-ROSA Kreuzfahrt auf dem Douro so angenehm wie maéglich fir Sie
gestaltet, bitten wir Sie, im Vorfeld lhrer Reise die folgenden Informationen zu beachten.
Dies ermoglicht Ihnen einen reibungslosen Reiseverlauf — von Ihrer Anreise bis zum

Reiseende.

Sollten Sie dartber hinaus noch Fragen haben, wirden wir uns freuen, sie Ihnen persénlich
beantworten zu dirfen. Sie erreichen unser A-ROSA Service-Center taglich unter folgender

Telefonnummer: +49 381-202 6001.

Eine schone Reise wiinscht lhnen Ihr A-ROSA Team.

CHECKLISTE — BITTE NICHT VERGESSEN!

SCHIFFSMANIFEST

Sofern Sie Ihre Daten noch nicht online
unter www.a-rosa.de/manifest eingegeben
haben, tragen Sie diese bitte vor Beginn
Ihrer Reise noch ein — die Angaben sind fur
die reibungslose Abwicklung mit Zoll-,
Hafen- und Grenzbehorden zwingend
erforderlich!

AUSWEISPAPIERE

Bitte achten Sie darauf, glltige
Ausweispapiere mitzunehmen, um
problemlos lhren Urlaub starten zu kénnen.
Da Sie als Gast eigenstandig fur die richtigen
und gultigen Ausweispapiere verantwortlich
sind, Ubernehmen wir bei Nichtbeachtung
oder Fehlen des glltigen Dokuments keine
Haftung oder zusatzlich entstehende
Kosten. Fur deutsche Staatsburger gilt:
Personalausweis oder Reisepass. Wir
empfehlen Ihnen, zusatzlich eine Fotokopie
Ihrer Ausweispapiere im Gepack
mitzufUhren. Bei Fragen kénnen Sie sich
naturlich auch an unser A-ROSA Service-
Center wenden.

A-ROSA KOFFERANHANGER
Bitte vollstandig und gut leserlich ausgefullt
an lhrem Gepack befestigen.

ZAHLUNGSMITTEL

Die Bordwahrung ist Euro. Wahrend der
Reise nutzen Sie Ihre Kabinenkarte als
bordeigene Kreditkarte. Am Ende der Reise
kénnen Sie wahlweise in bar oder mit den
folgenden Kreditkarten lhre Endabrechnung
begleichen: MasterCard, VISA und American
Express.

PERSONLICHE ARTIKEL

Denken Sie bitte daran, sofern benétigt,
einen ausreichenden Vorrat an
Medikamenten und eventuell eine
Zweitbrille sowie Insekten- und
Sonnenschutzmittel mitzunehmen.



LIEGEPLATZ

Die Ein- und Ausschiffung erfolgt an diesem Liegeplatz:

Cais de Gaia ® 161 Vila Nova de Gaia ¢ 4400 Gaia/Porto, Portugal

Der Liegeplatz ist fur die Saison 2019 fur die Ein- und Ausschiffung der A-ROSA Gaste in Porto
reserviert. Es kann an einigen Reiseterminen zu Liegeplatzanderungen kommen, Uber die wir
Sie, sofern rechtzeitig bekannt, vorher informieren.

Mit lhren Reiseunterlagen erhalten Sie lhren personlichen Flugvoucher, den Flugplan mit allen
wichtigen Angaben zu den Flugnummern und Flugzeiten sowie einen Transfervoucher pro
Person fir die Strecke vom Flughafen zum Schiff.

ANKUNFT AM FLUGHAFEN IN PORTO

Nachdem Sie Ihr Gepack am Flughafen in Porto vom Gepackband genommen haben, begeben

Sie sich bitte zum Ausgang des Zollbereiches. Am Ausgang zur Empfangshalle, wenden Sie sich
bitte nach rechts. Hier erwarten Sie unsere Mitarbeiter mit einem A-ROSA Schild. Nachdem alle
Gaste aus dem Zollbereich herausgekommen sind, begleiten Sie die Mitarbeiter zum Bus.

Da die A-ROSA Fluggaste mit unterschiedlichen Fligen ankommen, kann es sowohl am
Gepackband als auch an den Transfers je nach Flugankunft zu einer Wartezeit kommen. Unsere
Busse nehmen in Einzelfallen auch Gaste mehrerer Maschinen mit. A-ROSA Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort informieren Sie Uber die Details.

Transferzeiten: 10:30/ 15:30/ 17:00 und 19:00 Uhr

Bitte achten Sie darauf, dass lhre A-ROSA Kofferanhanger an lhrem Gepackstiick angebracht
sind, damit alle Koffer den richtigen Kabinen zugeordnet werden kénnen. Selbstverstandlich
werden lhre Koffer vom Transferbus in die Kabine gebracht.



RUCKFLUG

Alle Informationen Uber den Transfer vom Schiff zum Flughafen am Abreisetag sowie Uber die
erforderliche Kennzeichnung lhres Gepacks erhalten Sie von lhrem A-ROSA Team rechtzeitig vor
der Ruckreise direkt an Bord.

CHECK-IN AUF DEM FLUGHAFEN

Auf den meisten Flughéafen ist nur ein elektronisches Check-in an einem Automaten maoglich.
Hier erhalten Sie die Bordkarten fir Ihren Flug. Fir diesen Vorgang benétigen Sie den
maschinenlesbaren Personalausweis oder lhre Kreditkarte und Ihren ,Filekey”, den Sie auf Ihrem
Flugvoucher finden. Sollten Sie Hilfe beim Check-in-Vorgang bendtigen, wenden Sie sich bitte
vor Ort an das Personal der Fluggesellschaft. Bitte finden Sie sich rechtzeitig vor dem Abflug am
Flughafen ein. GemaB unserer Verpflichtung weisen wir Sie darauf hin, dass Sie genaue
Informationen zu den Passagierrechten des Montrealer Ubereinkommens unter
www.iatatravelcentre.com/tickets einsehen kénnen.

SICHERHEITSBESTIMMUNGEN

FlUssigkeiten dirfen nur eingeschrankt mit in die Flugzeugkabine genommen werden. Flissige
und gelartige Produkte (z. B. Pflege- und Kosmetikartikel oder Getranke) sind im Handgepack
erlaubt, sofern sie folgenden Bestimmungen entsprechen: Alle Behaltnisse bis jeweils max. 100
ml mussen in einem geschlossenen, transparenten und wiederverschlieBbaren 1-Liter-
Plastikbeutel verpackt sein. Es ist nur ein Plastikbeutel pro Person zulassig. Der Beutel muss bei
der Sicherheitskontrolle separat vorgezeigt werden. Naturlich ist es weiterhin méglich,
FlUssigkeiten in das aufzugebende Gepack zu packen.

MEDIZINISCHE INFORMATION

Bitte melden Sie die Mitnahme von anmeldepflichtigen (ggf. Rlicksprache mit Ihrem Arzt halten)
medizinischen Geraten und Zubehor bis zwei Wochen vor Reisebeginn lber das A-ROSA Service-
Center an, damit wir diese Information rechtzeitig an die Fluggesellschaft weitergeben kénnen.
Medikamente und Spezialnahrung, die wahrend eines Flugs an Bord benétigt werden, kénnen
auBerhalb des Plastikbeutels transportiert werden, missen aber bei der Sicherheitskontrolle
vorgelegt werden.

DUTY-FREE-ARTIKEL

Duty-free-Artikel, die an Flughafen in der EU oder an Bord einer EU-Fluggesellschaft erworben
wurden, dirfen in einer versiegelten TlUte mitgeflhrt werden, sofern ein Kaufbeleg vom selben
Tag vorliegt. Die Versiegelung der Artikel wird von der Verkaufsstelle vorgenommen. Da sich
diese Sonderregelungen kurzfristig andern kénnen, informieren Sie sich bitte noch einmal
unmittelbar vor Inrem Abflug Uber die aktuellen Bestimmungen.



ALLES WAS SIE WISSEN SOLLTEN

CHECK-IN/BEZUG DER KABINEN

Check-in und Bezug lhrer Kabine ab 15:00 Uhr. Bitte halten Sie lhre Reisedokumente und lhre
Voucher bereit. Sie erhalten Ihre persdnliche Bordkarte, die an Bord als Zahlungsmittel,
Kabinenschlissel und Zugangsausweis gilt.

DESINFEKTION & ALLGEMEINE HYGIENE

Trotz aller VorsichtsmaBBnahmen kann es auch auf Kreuzfahrtschiffen zum Beispiel zu Magen-
Darm-Verstimmungen, selten auch zur Ausbreitung von Krankheitserregern kommen, da sich
viele Personen trotz der Geraumigkeit unserer Schiffe zu bestimmten Zeiten auf engerem Raum
befinden. Wir bitten Sie deshalb im Interesse aller unserer Gaste und der Crewmitglieder an Bord
hoflich, unsere Desinfektionsmittelspender und -stationen groBzligig zu nutzen. Diese befinden
sich auf den 6ffentlichen Toiletten, beim Schiffseingang und im Restaurantbereich. Bitte
kommen Sie auf unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu, wenn es Ihnen nicht gut geht und
Sie Krankheitssymptome, welcher Art auch immer, versplren. Dies ist besonders wichtig, wenn
Sie schon am Anreisetag gesundheitliche Probleme haben.

GEPACKVORAB-/-RUCKVERSAND MIT TEFRA

Wenn Sie lhr Gepack vorab zum Flughafen schicken méchten, bietet lhnen Tefra Travel Logistics
GmbH einen komfortablen Vorabversand von zu Hause zum Flughafen oder zuriick. Weitere
Details zu diesem Angebot finden Sie unter www.tefra-log.de.

KABINEN

Ihre Kabine ist ausgestattet mit Dusche, Vakuum-WC, Telefon, Haartrockner, Badetuch, Safe mit
personlich einstellbarem Zahlencode, Satelliten-TV und einer individuell regulierbaren
Klimaanlage. Alle Kabinen sind Nichtraucherkabinen.

KABINENNUMMER

Kunden, die den ,,A-ROSA Premium alles inklusive”-Tarif gebucht haben, finden Ihre
Kabinennummer auf den beiliegenden Vouchern. Sofern Sie den ,,A-ROSA Basic”-Tarif gebucht
haben, erfahren Sie Ihre Kabinennummer erst beim Check-in an Bord.

KINDER-REISEDOKUMENTE

Seit 26. Juni 2012 sind Kindereintrage im Reisepass der Eltern ungultig, und Kinder sind dann
nicht mehr zum GrenzUlbertritt in andere Staaten berechtigt. Alle Kinder mUssen (ab Geburt) ein
eigenes Reisedokument besitzen. Auch bei Reisen in Schengen-Lander sollten Sie fur mitreisende
Kinder ein eigenes Reisedokument bei sich tragen. In der Regel erfolgt hier bei GrenzUbertritt
keine Passkontrolle, in begrindeten Fallen kdnnen Ausweispapiere jedoch verlangt werden. Wir
empfehlen Ihnen, rechtzeitig ein eigenes Reisedokument fur Ihre Kinder bei Ihrer zustandigen
Passbehorde zu beantragen.

KOFFERANHANGER
Die Kofferanhanger erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen. Bitte flllen Sie diese Anhanger
vollstandig aus und befestigen Sie sie gut sichtbar an lhrem Gepack.



LANDAUSFLUGE

Informationen zu den Landausflligen kénnen Sie Ihren Reiseunterlagen entnehmen. Bei A-ROSA
kénnen Sie vorab Ihre gewlinschten Ausflige online reservieren unter
www.a-rosa.de/ausfluege-reservieren.

LANDGANGSZEITEN
Achten Sie bitte besonders auf die an Bord angegebenen Landgangszeiten und seien Sie
rechtzeitig vor Abfahrt zurtick an Bord.

RAUCHEN AN BORD
Rauchen ist lediglich auf den AuBendecks gestattet. Im gesamten Innenbereich und in den
Kabinen gilt ein striktes Rauchverbot.

STROMSPANNUNG
Die Stromspannung betragt 220 Volt. Eine 220/110-Volt-Steckdose flir zum Beispiel Rasierer und
elektrische Zahnburste befindet sich im Bad.

VERBOTENE GEGENSTANDE AN BORD

Es ist den Gasten nicht gestattet, Waffen, Explosivstoffe, Feuerwerkskoérper, Sduren, gefahrliche
Chemikalien und entflammbare Substanzen jeglicher Art sowie Bligeleisen und Heizgerate an
Bord zu bringen. Das Konsumieren oder Mitfihren von Drogen ist an Bord nicht gestattet. Bei
Zuwiderhandlung kénnen Passagiere entschadigungslos von der Weiterbeférderung
ausgeschlossen werden.

WICHTIGE ADRESSEN

SCHIFFSANLEGER FLUGHAFEN PORTO

Cais de Gaia Aeroporto Francisco Sa Carneiro
161 Vila Nova de Gaia Pedras Rubras

4400 Gaia/Porto, Portugal 4470-558 Porto, Portugal

NOTFALLNUMMERN

In Notféllen erreichen Sie Ihr A-ROSA Schiff unter:
A-ROSA ALVA: +49 170-458 2021

A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutschland
Tel. +49 381-202 6001, www.a-rosa.de
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