Datenschutzerklarung

Fir die A-ROSA Flussschiff GmbH ist der Schutz Ihrer Privatsphare und lhrer persénlichen Daten
sehr wichtig. Diesem Aspekt schenken wir auch bei unseren Internet-Aktivitaten hohe
Beachtung. Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten in Ubereinstimmung
mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG (DSGVO), des Telemediengesetzes (TMG) und des
Telekommunikationsgesetzes (TKG).

Um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstdrung oder den
Zugriff durch unberechtigte Personen bestmoglich zu schitzen, setzen wir technische und
organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein. Entsprechend der technischen Entwicklung werden
wir diese SicherheitsmaBnahmen kontinuierlich verbessern.

Gegenstand des Datenschutzes / personenbezogene Daten

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Daten sind personenbezogen,
wenn sie einer bestimmten oder bestimmbaren Person zugeordnet werden kénnen. Darunter
fallen Informationen wie z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. Einem
besonderen Schutz unterliegen sensible Daten (z.B. Gesundheitsdaten). Informationen, die nicht
direkt mit lhrer wirklichen Identitat in Verbindung gebracht werden (wie zum Beispiel
favorisierte Webseiten oder Anzahl der Nutzer einer Seite), fallen nicht darunter.

Personenbezogene Daten im Sinne der DSGVO sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare naturliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine
naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung
oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind. Eine Speicherung personenbezogener Daten
erfolgt nur, soweit dies zur Erbringung der gebuchten Leistung, zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben oder zu dem in der Folge angegebenen Zweck erforderlich ist.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten

Zu einer Datenerhebung und Datenverarbeitung kommt es auBer den im Punkt (Automatische
Erhebung und Verarbeitung von Daten beim Besuch unserer Websiten) beschriebenen Fallen
nur, sofern Sie freiwillig Ihre personenbezogenen Daten angeben. Dies betrifft insbesondere die
folgenden Situationen:

Buchung einer Reise und Vertragsabwicklung (Zweck der Erhebung)

Die im Rahmen lhrer Registrierung oder Buchung angegebenen personenbezogenen Daten
werden zur Reiseabwicklung, zur Inanspruchnahme eines Dienstes auf unserer Internetseite, zur
Kundenbetreuung oder zur Erflllung gesetzlicher Bestimmungen erhoben, verarbeitet und
genutzt. Hierzu zahlen u. a. Informationen fur das Schiffsmanifest und Zufriedenheitsumfragen.
Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen werden hierzu in der Regel nur solche Daten
erhoben, die fur die Erbringung gerade des von Ihnen gewlinschten Dienstes oder der
Dienstleistung bendtigt werden. Soweit wir in unseren Formularen um die Angabe weiterer
Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig und als solche gekennzeichnet.
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Diese personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Reiseabwicklung an unsere
Dienstleister weitergeleitet.

Bei der Buchung einer Reise werden gegebenenfalls auch personenbezogene Daten der
Mitreisenden erhoben. Wir mochten Sie daher bitten, sicherzustellen, dass diese Daten mit dem
Einverstandnis der Mitreisenden bereitgestellt werden. Personenbezogene Daten von Kindern
und Jugendlichen (unter 18 Jahren) werden nur zur Reiseabwicklung erhoben, gespeichert und
genutzt.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich innerhalb der
einschlagigen, insbesondere datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben.

Soweit dies flr die Erbringung der durch uns geschuldeten vertraglichen Leistung oder
gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist, erfolgt die Weitergabe lhrer Daten auch an Sub-
Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung der Leistung im Namen oder im Auftrag von uns
(z.B. technische Abwicklung des Post- und Email-Versandes, Zahlungsabwicklung, Kundenservice,
usw.). Dartber hinaus erfolgt die Weitergabe der Daten an Personen oder Unternehmen zur
Abwicklung lhrer Bestellung bzw. Buchung, insbesondere bei Reiseleistungen an
Fluggesellschaften, ggf. weitere Reiseveranstalter, Hotels, Reiseagenturen, Zielgebietsagenturen,
Behorden usw.

Wir geben nur die Daten an Dritte weiter, die zur Erbringung der Reiseleistung und deren
Abrechnung notwendig sind (z.B. Reiseabwicklungs-Daten an die A-ROSA Reederei GmbH in der
Schweiz oder Daten aus dem Schiffsmanifest an die Hafenbehdérden). Sollten Daten an
Dienstleister der A-ROSA Flussschiff GmbH weitergegeben werden, so sind diese zusatzlich zu
den zwingenden gesetzlichen Vorschriften an vertragliche Vorgaben der A-ROSA Flussschiff
GmbH zum Thema Datenschutz gebunden. Erhebungen bzw. Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an staatliche Einrichtungen und Behorden erfolgen nur im Rahmen
zwingender Rechtsvorschriften.

Dateniibermittlung in Staaten auBerhalb der EU

Soweit es flr den Zweck der Reiseabwicklung erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre Daten
gegebenenfalls auch an Empfanger auBerhalb der EU, wenn dabei sichergestellt ist, dass der
Empfanger der Daten ein angemessenes Datenschutzniveau gewahrleistet und keine anderen
schutzwdrdigen Interessen gegen die Datentbermittlung sprechen. Wir verwenden zur
Sicherstellung eines angemessenen Schutzniveaus beim Empfanger der Daten insbesondere die
Mustervertrage der EU-Kommission fir die Ubermittlung personenbezogener Daten in

Drittstaaten.
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Erforderlich fur die Reiseabwicklung ist die Ubermittlung der Daten an die A-ROSA Reederei
GmbH in der Schweiz, die flir den operativen Ablauf Ihrer Reise verantwortlich ist. Die
Datenlbermittlung in die Schweiz unterliegt der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses.
Die Schweiz bietet ein angemessenes Schutzniveau und bedarf keiner besonderen Genehmigung
zur DatenUbermittlung.

Regelfristen fiir die Loschung der Daten

Die Loschung der Daten geschieht im Rahmen der Aufbewahrungspflichten und
Aufbewahrungsfristen unter Berlcksichtigung der Zweckbindung. Die handelsrechtlichen oder
finanzwirksamen Daten eines abgeschlossenen Geschaftsjahres werden den rechtlichen
Vorschriften (Steuerrecht) entsprechend nach max. 10 Jahren geldscht, soweit keine langeren
Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus berechtigten Griinden erforderlich sind. Die
Léschung von Manifestdaten erfolgt 2 Jahre nach Beendigung der Reise (EU
Pauschalreiserichtlinie).

Datensicherheit

Die A-ROSA Flussschiff GmbH hat die notwendigen technischen und organisatorischen
MaBnahmen ergriffen, um Ihre personenbezogenen Daten gegen Manipulationen, Verlust,
Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen und den Schutz lhrer
Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen der EU und
der Bundesrepublik Deutschland zu gewahrleisten. Die ergriffenen MaBBnahmen sollen die
Vertraulichkeit und Integritat lhrer Daten gewahrleisten sowie die Verflgbarkeit und
Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Verarbeitung Ihrer Daten auf Dauer
sicherstellen. Sie sollen auBerdem die rasche Wiederherstellung der Verfligbarkeit der Daten und
den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall sicherstellen.

Alle unsere Mitarbeiter und alle an der Datenverarbeitung beteiligten Personen sind zur
Einhaltung der DSGVO und anderer datenschutzrelevanter Gesetze und den vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Daten verpflichtet. Unsere Mitarbeiter sind entsprechend
geschult. Sowohl interne als auch externe Prifungen, sichern die Einhaltung aller
datenschutzrelevanten Prozesse bei der A-ROSA Flussschiff GmbH.

Zu unseren SicherheitsmaBnahmen gehdrt auch eine Verschlisselung lhrer Daten. Bei der
Ubertragung lhrer Daten an uns wird eine Verschliisselung durch Transport Layer Security
(HTTPS) vorgenommen. Alle Informationen, die Sie online eingeben, werden Uber einen
verschlisselten Ubertragungsweg Gbermittelt. Dadurch kénnen diese Informationen zu keinem
Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden.

Unsere Datenverarbeitung und unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Newsletter und Post-Werbung

Sofern Sie unseren Newsletter empfangen méchten und sich dafir registrieren, benétigen wir
eine funktionierende und Ihnen zugeordnete E-Mail-Adresse, die es uns ermdglicht, zu
kontrollieren, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind. Zusatzlich zur E-
Mailadresse erheben wir Anrede, Vorname, Nachname. Diese Angaben werden fiir eine
personalisierte Anrede des Empfangers genutzt.
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Die Einwilligung zur Speicherung der E-Mail-Adresse und der weiteren von Ihnen angegebenen
personenbezogenen Daten (Anrede, Vorname, Nachname) sowie zu deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie
erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung
gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-
Mailadressen anmelden kann.

Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend
den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kdnnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen lhrer gespeicherten Daten protokolliert.

Im Rahmen der Newsletterbestellung werden zunachst technische Informationen, wie
Informationen zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs
erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die
mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt.

Zu den statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet
werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen
kénnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet
werden. Es ist jedoch nicht unser Bestreben, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen
dienen uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere
Inhalte auf sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer
Nutzer zu versenden.

Entsprechend den Vorgaben der ab dem 25. Mai 2018 geltenden Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) informieren wir Sie, dass die Einwilligungen in den Versand der E-Mailadressen auf
Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit. a, 7 DSGVO sowie § 7 Abs. 2 Nr. 3, bzw. Abs. 3 UWG erfolgt. Die
Durchfihrung der statistischen Erhebungen und Analysen sowie Protokollierung des
Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren
Newslettersystems, das sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient, als auch den
Erwartungen der Nutzer entspricht.

Sie konnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. lhre Einwilligungen
widerrufen. Damit erléschen gleichzeitig lhre Einwilligungen in dessen Versand und die
statistischen Analysen. Ein getrennter Widerruf des Versandes oder der statistischen Auswertung
ist leider nicht moglich.

Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr langer erhalten wollen, klicken Sie auf den Link:
“Newsletter abmelden®, der in allen von uns gesendeten Newslettern, am Ende enthalten ist.

Soweit Sie eine Reise bei der A-ROSA Flussschiff GmbH gebucht haben oder interessiert sind eine
Reise zu buchen, verwenden wir ihre Postanschrift, um Ihnen Produktinformationen und
individuell optimierte Reiseangebote zu senden. Sie konnen dieser Nutzung lhrer Postanschrift
fir Zwecke der Werbung jederzeit widersprechen, wie im 0.g. Punkt (Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung und Sperrung; Widerspruch und Widerruf) dieser Datenschutzerklarung
beschrieben.
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Datenerhebung durch Drittanbieter / soziale Netzwerke

Unsere Website enthalt Links zu sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Twitter, Instagram, XING,
Youtube, Pinterest). Diese sozialen Netzwerke werden ausschlieBlich von Dritten betrieben.
Wenn Sie den Links folgen, werden ggf. Informationen (keine personenbezogenen Daten im
Sinne der DSGVO) an diese Dritten Ubermittelt. Zweck und Umfang der Datenerhebung durch
die sozialen Netzwerke sowie die dortige weitere Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten wie
auch Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte den jeweiligen Datenschutzhinweisen der Betreiber.

Eigene Prasenzen in sozialen Medien

Wir sind auch in sozialen Medien prasent, um uns den dortigen Nutzern zu prasentieren und mit
ihnen zu kommunizieren.

Beim Besuch dieser Seiten kénnen Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europaischen
Union verarbeitet werden. In diesen Rechtsradumen findet deutsches bzw. europaisches
Datenschutzrecht grundsatzlich keine Anwendung. Die Durchsetzung Ihrer Rechte kann dadurch
erschwert sein. US-Anbieter, die flir das Privacy-Shield zertifiziert sind, haben sich dazu
verpflichtet, die EU-Datenschutzstandards einzuhalten.

Die gewonnenen Daten der Besucher von sozialen Medien werden in der Regel fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. Anhand der aufgerufenen Inhalte kénnen
Nutzungsprofile erstellt werden, die wiederum fir Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der
sozialen Medien verwendet werden, die den Interessen der Nutzer entsprechen sollen.
Ermdglicht wird dieses Vorgehen in der Regel durch Cookies, die auf dem Rechner der Nutzer
gespeichert werden.

Daten von Nutzern sozialer Medien kdnnen vom Anbieter aber auch anderweitig gespeichert
werden, vor allem, wenn diese Nutzer im sozialen Medium registriert und angemeldet sind.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO. Als Betreiber einer Prasenz in einem sozialen Medium haben wir ein
berechtigtes Interesse an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den
Nutzern. Sofern der Nutzer — etwa durch Anklicken einer Checkbox - in die Datenverarbeitung
eingewilligt hat, ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO.

Weitere Informationen Uber die Datenverarbeitungen und die Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-
out) erhalten Sie bei den jeweiligen Anbietern, die Sie im Anschluss aufgeflhrt finden.

Auskunftsersuchen und die Geltendmachung von anderen Nutzerrechten richten Sie am
effektivsten an die Anbieter selbst. Denn nur diese haben Zugriff auf alle Nutzerdaten und
kénnen die gewlinschten Ausklinfte erteilen oder MaBnahmen ergreifen.

- Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland) — Datenrichtlinien: https://www.facebook.com/about/privacy/, Einstellungen fir
Werbeanzeigen/Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads und
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/, Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Activ.

- Google/YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
— Datenschutzerklarung: https:/policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de, Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active.
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Youtube Video Plugins

Auf dieser Webseite werden Inhalte dritter Anbieter eingebunden. Diese Inhalte werden von
Google Inc zur Verfligung gestellt (,,Anbieter”).

Youtube wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,Google").

Bei Videos von Youtube, die auf unserer Seite eingebunden sind, ist die erweiterte
Datenschutzeinstellung aktiviert. Das bedeutet, dass keine Informationen von
Webseitenbesuchern bei Youtube erhoben und gespeichert werden, es sei denn, diese spielen
das Video ab.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch die Anbieter sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweise von Google
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.

Automatische Erhebung und Verarbeitung von Daten beim
Besuch unserer Webseiten

Datenverarbeitung zur Ermoglichung der Webseiten-Nutzung

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, erheben wir die erforderlichen Daten, um Ihnen die
jeweilige Nutzung zu ermdglichen (Nutzungsdaten). Hierzu zahlen Ihre IP-Adresse und Daten
Uber Beginn, Ende und Gegenstand lhrer Nutzung der Website sowie ggf. Daten zur
Identifikation (z.B. lhre Login-Daten, wenn Sie sich in einen gesicherten Bereich einloggen).
Diese Daten dienen der Erbringung und der bedarfsgerechten Gestaltung des Dienstes. Sie
werden geldscht, sobald Sie der Verarbeitung widerrufen. Zur Verarbeitung von pseudonymen
Nutzungsprofilen siehe unten.

A-ROSA Homepage
Il fur Endkunden

Auf der A-ROSA Homepage haben Endkunden (Verbraucher) die Méglichkeit sich Gber die
Angebote der A-ROSA Flussschiff GmbH zu informieren, direkt Reisen zu buchen, zusatzliche
Kreuzfahrt-Leistungen zu bestellen sowie Daten zu Gbermitteln. Die Buchung, Reservierung und
Ubermittlung von Daten kann nur unter Eingabe notwendiger persénlicher Daten erfolgen.

Informationen auf der Homepage werden fiir jedermann ohne Dateneingabe als Text, Bild,
Video und Download zur Verfligung gestellt.

Zur A-ROSA Homepage: https://www.a-rosa.de/flusskreuzfahrten

A-ROSA Kundenclubmitglieder haben darlber hinaus die Mdglichkeit den A-ROSA Club-Bereich
nach einem Login zu nutzen. Hierflr ist eine Registrierung mit persénlichen Daten notwendig.

Zum A-ROSA Club-Bereich: https://www.a-rosa.de/kundenclub
I fiir Reisebiiros

Im A-ROSA Extranet haben Reiseblros die Moglichkeit sich Gber die Angebote der A-ROSA
Flussschiff GmbH zu informieren und direkt Buchungen fir lhre Kunden vorzunehmen.
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Voraussetzung fur die umfangliche Nutzung des A-ROSA Extranet ist ein vorhandener Login des
Reiseblro nach einer registrierten Anmeldung.

Informationen im A-ROSA Extranet werden flr Reisebiiros mit und ohne Dateneingabe als Text,
Bild, Video und Download zur Verfligung gestellt.

Zum A-ROSA Extranet: https://www.a-rosa.de/reisebuero.html
Die gesamte A-ROSA Webseite ist verschlUsselt.
A-ROSA BLOG

Der A-ROSA BLOG enthalt Informationen zu den Kreuzfahrten bei A-ROSA, Reiseimpressionen
sowie Kreuzfahrt-Angebote. Die Inhalte sind fir jedermann frei zuganglich und werden als Text,
Bild, Video bereitgestellt.

Zum A-ROSA BLOG: https://blog.a-rosa.de/kreuzfahrt-blog
Der gesamte A-ROSA BLOG ist verschlUsselt.
KURS A-ROSA

Die Webseite Kurs A-ROSA eine exklusive Online-Schulungsreihe flr Expedienten, mit der diese
Ihr Verkaufswissen Gber A-ROSA spielend vertiefen kénnen.

Die vollumfangliche Nutzung ist nur mit einer Registrierung moglich.
Zum Kurs A-ROSA: https://www.kurs.a-rosa.de

Die gesamte Kurs A-ROSA Webseite ist verschlisselt.
Cookies

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen und Sie der Verwendung von Cookies zustimmen, kann es
sein, dass Informationen in Form eines Cookies auf lhrem Computer abgelegt werden. Cookies
sind kleine Text-Dateien, die von einem Webserver an Ihren Browser gesendet und auf der
Festplatte Ihres Computers gespeichert werden. Dies ermdglicht es, Sie beim wiederholten
Besuch der jeweiligen Website wiederzuerkennen. So kénnen wir eine bessere Funktionalitat der
Seite gewahrleisten und z.B. vermeiden, dass Sie sich wiederholt einloggen mussen, oder eine
Webanalyse durchfiihren (siehe Webtracking und -analyse).

Sofern Sie nicht der Verwendung von Cookies zustimmen, werden Sie von unseren Webseiten
oder mobilen Apps unter Umstanden nicht den vollstandigen Gebrauch machen kénnen.

Sie konnen das Speichern von Cookies auch in Threm Browser deaktivieren und haben jederzeit
die Moglichkeit, diese von Ihrer Festplatte zu |6schen. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass
eine Nutzung unserer Angebote auf der Website ohne Cookies nur eingeschrankt moéglich ist.
Insbesondere die Buchung einer Reise ist ohne Cookies grundsatzlich nicht durchflhrbar, da
diese zur Uberprifung der Buchungsdaten erforderlich sind.

Sie konnen aber UGber Ihren Browser auch nur das Setzen bestimmter Cookies verhindern (z.B.
Cookies von Drittanbietern), etwa wenn Sie Webtracking unterbinden mochten. Nahere
Informationen hierzu finden Sie in der Hilfefunktion Ihres Browsers.

Die Speicherdauer der Cookies betragt 60 Tage.
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Wie kann ich die Cookie Einstellungen meines Browsers konfigurieren?

Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist
in dem Hilfemen jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erldutert, wie Sie lhre Cookie-
Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie flr die jeweiligen Browser unter den folgenden
Links:

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Safari™: http://apple-safari.giga.de/tipps/cookies-in-safari-aktivieren-blockieren-loeschen-so-
geht-s/

Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en
Firefox™ https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Opera™ : http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Pseudonyme Nutzungsprofile zur Werbung und
Marktforschung (Webtracking und -analyse)

Zur Werbung, Marktforschung und um lhnen die Nutzung unserer Website so angenehm wie
moglich zu gestalten, verwendet A-ROSA Webtracking-Systeme (sofern sie die Cookies
zugestimmt haben). Hierbei werden Daten Uber die Nutzung unserer Website in pseudonymen
Nutzerprofilen gespeichert (lhre IP-Adresse wird hierbei anonymisiert). Dadurch kénnen wir
unsere Website weiterentwickeln und die Inhalte noch besser auf lhre Bedurfnisse abstimmen.
AuBerdem werden die Nutzungsprofile flir das sogenannte Retargeting verwendet. Dadurch
kann A-ROSA Flussschiff GmbH interessante Angebote auch auf anderen Websites, die Sie
besuchen, platzieren. Die pseudonymen Nutzungsprofile werden nicht mit personenbezogenen
Daten zusammengefihrt.

Sie konnen dem Anlegen von pseudonymen Nutzungsprofilen widersprechen. Hierzu kénnen Sie
zum einen das Setzen von Cookies in lhrem Browser unterbinden (siehe Cookies). Zum anderen
kénnen Sie in Ihrem Browser ein Plugin zum Schutz Ihrer Privatsphare installieren, welches die
Moglichkeit bietet, Tracking zu unterbinden - z.B. AdBlock, Ghostery oder NoScript (beachten
Sie dazu die Datenschutzhinweise des jeweiligen Plugin-Anbieters). Ferner sind einige Tracking-
Anbieter Mitglied von Branchenverbanden (s. im Einzelnen unten), Gber deren Websites Sie
zentral der nutzungsbasierten Online-Werbung durch die jeweiligen Mitglieder widersprechen
kénnen.

Zusatzlich erlautern wir im Folgenden, wie Sie dem Webtracking durch die einzelnen
Dienstleister gezielt widersprechen kdnnen.

Bing Ads

Unsere Website enthalt Tracking-Technologie von Microsoft (Kontakt fiir Datenschutzfragen:
Microsoft Privacy, Microsoft Corporation, One Microsoft Way, 98052 Redmond/WA, Vereinigte
Staaten). Dazu kénnen Cookies gehoren (siehe Cookies). Microsoft erhebt und speichert
Nutzungsdaten in pseudonymen Profilen zum Zweck der Webanalyse bzw. um
interessenorientierte Werbung zu erméglichen. Dieser Datenerhebung und —speicherung
kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen, indem Sie ein Opt-Out-Cookie
auf lhrem Endgerat setzen (http://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out). Zu dieser Opt-Out-
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Moglichkeit und zur Datenverarbeitung durch Microsoft finden Sie nahere Informationen in der
Datenschutzerklarung von Microsoft (https:/privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement/).

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Google Analytics verwendet
Cookies (siehe Cookies), um eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie zu ermdglichen.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Ihre IP-
Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekdirzt
und so anonymisiert. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort geklirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Uibermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software (siehe Cookies) oder ein Privacy-Plugin verhindern. Sie kénnen darlber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de). Alternativ kénnen Sie die
Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie ein sog. ,,Opt-Out-Cookie” auf Inrem
Rechner setzen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google Analytics finden Sie unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Google AdWords Conversion

Wir nutzen Google Analytics auch, um Daten aus den Google-Diensten AdWords zu statistischen
Zwecken auszuwerten. So kédnnen wir zur Verbesserung unserer Angebote analysieren, was nach
dem Klicken auf unsere Anzeige durch einen Nutzer passiert, z.B. ob der Nutzer unser Produkt
gekauft oder von einem Mobiltelefon aus die Anzeige aufgerufen hat. Ferner erhalten Sie
mittels dieser Dienste interessenbezogene Werbung. Sollten Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie
dies Uber den Anzeigenvorgaben-Manager von Google deaktivieren:
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de

Google Tag Manager

Diese Webseite verwendet Google Tag Manager zur Verwaltung von Website-Tags. Ein Tag ist
ein JavaScript-Snippet, mit dem Informationen von einer Website an Dritte gesendet werden,
insbesondere im Rahmen des Webtrackings. Das Tool Google Tag Manager selbst erfasst keine
personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter
Umstanden Daten erfassen (z.B. das Tag von Google Analytics). Google Tag Manager greift nicht
auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen
wurde, bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert
werden. Dies erleichtert es, Ihre Widerspriiche gegen Trackingverfahren effektiv umzusetzen.
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Hotjar

Wir benutzen auf einigen Websites den Webanalysedienst Hotjar der Hotjar Ltd.. Hotjar Ltd. ist
ein europaisches Unternehmen mit Sitz in Malta (Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3,
Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe, tel.: +1 (855) 464-6788).

Mit diesem Tool lassen sich Bewegungen auf den Websiten, auf denen Hotjar eingesetzt wird,
nachvollziehen (sog. Heatmaps). So ist beispielsweise erkennbar, wie weit Nutzer scrollen und
welche Schaltflachen die Nutzer wie oft anklicken. Weiterhin ist es mithilfe des Tools auch
moglich, Feedback direkt von den Nutzern der Website einzuholen. Auf diese Weise erlangen
wir wertvolle Informationen, um unsere Websites noch schneller und kundenfreundlicher zu
gestalten.

Wir achten beim Einsatz dieses Tools besonders auf den Schutz lhrer personenbezogenen Daten.
So kénnen wir nur nachvollziehen, welche Schaltflachen angeklickt werden, den Verlauf der
Maus, wie weit gescrollt wird, die BildschirmgréBe des Gerates, Geratetyp und
Browserinformation, Geographischer Standpunkt (nur das Land) und die bevorzugte Sprache um
unsere Website darzustellen. Bereiche der Websites in denen personenbezogene Daten von
Ihnen oder Dritten angezeigt werden, werden von Hotjar automatisch ausgeblendet und sind
somit zu keinem Zeitpunkt nachvollziehbar.

Hotjar bietet jedem Nutzer die Mdglichkeit, mithilfe eines "Do Not Track-Headers" den Einsatz
des Tools Hotjar zu unterbinden, sodass keine Daten Uber den Besuch der jeweiligen Website
aufgezeichnet werden. Es handelt sich hierbei um eine Einstellung die alle Gblichen Browser in
aktuellen Versionen unterstitzen. Hierzu sendet Ihr Browser eine Anfrage an Hotjar, mit dem
Hinweis das Tracking des jeweiligen Nutzers zu deaktivieren. Sollten Sie sipgate-Websites mit
unterschiedlichen Browsern/Rechnern nutzen, muissen Sie den “Do Not Track-Header” flr jeden
dieser Browser/Rechner separat einrichten.

Eine detailierte Anleitungen mit Informationen zu Ihrem Browser finden Sie unter:
www.hotjar.com/opt-out

Weitere Informationen Uber Hotjar Ltd. und Uber das Tool Hotjar finden Sie unter:
www.hotjar.com

Die Datenschutzerklarung der Hotjar Ltd. finden Sie unter: www.hotjar.com/privacy

Facbook-Pixel

Auf dieser Website kommt das Facebook Pixel der Facebook Inc., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, D2 Dublin, Irland (,,Facebook”) zum Einsatz. Dieses ermdglicht die Verfolgung
von Nutzern dieser Webseite auch Uber andere Webseiten, die das Facebook Pixel einsetzen.
Dies dient der Analyse und Optimierung unseres Online-Angebots, insb. dem Retargeting, also
der erneuten werblichen Ansprachen auf anderen Webseiten sowie der Zuordnung zu
Zielgruppen flr Facebook Ads. Dem Einsatz des Pixels kdnnen Sie hier widersprechen:

Link fur die Aktivierung/Deaktivierung des Facebook-Pixels vorhanden.
Tracking Opt-Out

Im Zusammenhang mit diesem Dienst verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten wie folgt:
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a) Zweck der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um das Facebook Pixel zum Ausspielen von
Werbung zu verwenden.

b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verwendung des Facebook Pixel flr das
Ausspielen von Werbung erfolgt aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung.

c) Empfanger/Empfangerkategorien lhrer personenbezogenen Daten
Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegeniber Facebook offen.
d) Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten solange, wie dies fiir die Verwendung des
Facebook-Pixels fir das Ausspielen von Werbung erforderlich ist.

e) Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Facebook verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in den USA. Die USA bieten kein
hinreichendes Datenschutzniveau. Die Verarbeitung durch Facebook findet aber im Rahmen
eines Angemessenheitsbeschlusses (EU-US Privacy Shield) statt (Art. 45 DS-GVO).

f) Pflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Soweit Sie nicht die
oben genannte Funktion zur Deaktivierung des Trackings durch das Facebook Pixel verwendet
haben, ist der Abruf dieser Website ohne eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im
Rahmen des Facebook Pixels aber nicht méglich.

AWIN

Unsere Website enthalt Tracking-Technologie der AWIN AG, EichhornstraBBe 3, 10785 Berlin.
Dazu kénnen Cookies gehoren (siehe Cookies). AWIN erhebt und speichert Nutzungsdaten in
pseudonymen Profilen zum Zweck der Webanalyse bzw. um interessenorientierte Werbung zu
ermoglichen. Dieser Datenerhebung und -speicherung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen, indem Sie ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Endgerat setzen. Zu dieser Opt-
Out-Méglichkeit und zur Datenverarbeitung durch AWIN finden Sie nahere Informationen in der
Datenschutzerklarung von AWIN (https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy-DACH).

Live-Chat Intercom

Fir lhre Anfragen und Informationen Uber unser angebotenes Live-Chat-Tool nutzen wir den
Dienst Intercom. Hiermit verbessern wir das Angebot Ihnen gegentber, um mit uns in Kontakt
zu treten und lhnen die bendtigten Informationen per von lhnen gewahltem
Kommunikationsweg zukommen lassen zu kénnen. Wenn Sie zur Kontaktaufnahme das Live-
Chat-Tool verwenden, werden die dort von Ihnen freiwillig eingegebenen Daten (z.B. Name,
Emailadresse, Nachricht, Firma, Telefon) bei unserem Dienstleister gespeichert und ausschlieBlich

zum Zweck der Beantwortung der Anfrage durch uns dort verarbeitet und anschlieBend
geldscht. Darlber hinaus ist per Trackingtechnologie eine Standortermittlung des Users moglich.
Informationen zum Datenschutz bei Intercom finden Sie unter: http:/docs.intercom.io/privacy
Die Nutzung von Intercom ist hier angegeben: https://www.intercom.com/terms-and-policies

aROSM Seite 11 von 13

Schone Zeit



Nutzung von Service Diensten

WhatsApp Messenger von MessengerPeople

Sie haben die Mdéglichkeit sich bei unserem kostenlosen WhatsApp Messenger Dienst
anzumelden. Die Anmeldung erfolgt ohne Datenerhebung von A-ROSA und ist an keine anderen
Dienste von A-ROSA gebunden. Mit einer Anmeldung haben Sie eine weitere Moglichkeit
Informationen und Angebote von A-ROSA zu erhalten. Fir die Umsetzung des Angebotes
nutzen wir den Dienstleister MessengerPeople. Informationen zur Nutzung und Bedienung des
von MessengerPeople umgesetzten News-Services finden auf unserer WhatsApp Seite.
Ausfuhrliche Angaben zur Nutzung von personenbezogenen Daten durch MessengerPeople
erhalten Sie auBerdem in den Hinweisen zum Datenschutz von MessengerPeople unter
https://www.messengerpeople.com/de/datenschutzerklaerung/

Trustpilot

Als Kunde haben Sie nach lhrer Buchung die Mdglichkeit unseren Online-Buchungsprozess tber
den anerkannten und verlasslichen Anbieter Trustpilot zu bewerten. Mit einer Bewertung helfen
Sie auch anderen Kunden bei der Entscheidung bei A-ROSA online zu buchen. Eigens hierzu
erhalten Sie von uns innerhalb 48 Stunden nach lhrer Buchung eine Einladung zur Bewertung
Uber Trustpilot. Die Einladung wird an die bei der Buchung angegebenen E-Mailadresse einmalig
versendet. Sie kdnnen daraufhin eine Bewertung abgeben. Die Abgabe der Bewertung ist
freiwillig und wir erheben in dem Prozess keine weiteren personenbezogenen Daten. Die
Ubermittelten Daten (E-Mailadresse) zur Einladung der Online-Bewertung bei Trustpilot werden
innerhalb 7 Tage geldscht.

Betroffenenrechte

Sie kénnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Glber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten von
der A-ROSA Flussschiff GmbH verlangen und - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
vorliegen — deren Berichtigung, Sperrung und Ldschung. In den oben genannten Fallen und
wenn Sie von der A-ROSA Flussschiff GmbH zum Zweck der Werbung angesprochen werden,
kénnen Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen. Soweit Sie eine
datenschutzrechtliche Einwilligung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen.

lhre Rechte im Uberblick:

Auskunft: Betroffene haben nach Artikel 15 DS-GVO das Recht, vom Verarbeiter Auskunft Gber
die bei ihm gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten.

Berichtigung: Sollten Betroffene feststellen, dass die Uber sie gespeicherten
personenbezogenen Daten falsch sind, mlssen diese nach Artikel 16 DS-GVO berichtigt werden.

Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden”): Betroffene haben nach Artikel 17 DS-GVO das
Recht, die Léschung ihrer Daten zu verlangen. Eine Loschung ist allerdings nur dann zulassig,
wenn dem keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

Einschrdnkung der Verarbeitung: In bestimmten Féllen (z.B., wenn sich Betroffene und
Datenverarbeiter nicht einig sind, ob die gespeicherten Daten richtig sind) haben Sie nach
Artikel 18 DS-GVO ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung.
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Widerspruch: Sie konnen gemaB Artikel 21 DS-GVO der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Bitte beachten Sie, dass sie bei
Widerspruch von fir die Nutzung unseres Angebotes erforderlichen Pflichtangaben das Angebot
nicht mehr nutzen kénnen.

Dateniibertragbarkeit: Nach Artikel 20 DS-GVO besteht bei bestimmten Verarbeitungen ein
Anspruch auf Datenlbertragbarkeit. Die betrifft nur Daten, die auf Basis einer Einwilligung oder
zur Vertragserfiillung erhoben wurden.

Wenn Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen méchten, wenden Sie sich bitte
persdnlich oder schriftlich an die A-ROSA Flussschiff GmbH und / oder den
Datenschutzbeauftragten der A-ROSA Flussschiff GmbH.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock,
service@a-rosa.de, Telefon (0381) 440 40 100
Geschaftsflhrer: Herr Jorg Eichler

Datenschutzbeauftragter:

Externer Datenschutzbeauftragter der A-ROSA Flussschiff GmbH, Herr Gunar Laaser (Laaser
Consulting)

E-Mail: datenschutzbeauftragter@a-rosa.de
Beschwerderechte:

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen
Datenschutzrecht verst6Bt, kdnnen Sie sich gemaB Artikel 38 Abs. 3 DS-GVO an den
Datenschutzbeauftragten der A-ROSA Flussschiff GmbH (Kontaktdaten siehe Abschnitt
Datenschutzbeauftragter) oder nach Artikel 77 Abs. 1 DS-GVO an die zustandige
Aufsichtsbehoérde werden. Die fir die A-ROSA Flussschiff GmbH zustandige Aufsichtsbehoérde ist:

Der Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern
WerderstraBe 74a, 19055 Schwerin

Telefon: +49 385 59494 0; Telefax: +49 385 59494 58

E-Mail: info@datenschutz-mv.de;

Webseite: www.datenschutz-mv.de; www.informationsfreiheit-mv.de

Stand der A-ROSA Datenschutzerklarung: 15.07.2019
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